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Centro de Estudios y Promocion del Desarrollo

Introduccién

desco - Centro de Estudios y Promociéon del Desarrollo, es una institucion no
gubernamental del desarrollo que forma parte de la sociedad civil peruana desde hace
cerca de seis décadas, dedicada al servicio de la promocion del desarrollo social y el
fortalecimiento de las capacidades de los sectores menos favorecidos del pais.

Nuestra vision:

«Somos una organizacion renovada y reconocida en América Latina que
promueve la calidad de la democracia, el ejercicio de derechos con igualdad y
justicia social, impulsando propuestas de desarrollo sostenible para mejorar las
condiciones de vida de la poblacién, en especial la que se encuentra en situacion
de vulnerabilidad y exclusion».

Nuestra mision:

«Promovemos alternativas democraticas y de desarrollo comprometidos con la
poblacion con la que trabajamos en la reduccién de desigualdades y en el
ejercicio y consolidacion de sus derechos, generando impactos econémicos,
sociales, politicos y ambientales, para construir una sociedad solidaria, mas
igualitaria y un desarrollo inclusivo».

Trabajamos proyectos vinculados a las iniciativas, intereses y demandas de los sectores
menos favorecidos y, en especial, los mas dinamicos y organizados, buscando mejorar
tanto las condiciones materiales de vida como el posicionamiento y la capacidad de
negociacion de estos grupos, en una intervencion de caracter territorial en las zonas de
Lima Metropolitana, Huancavelica, Pasco, Junin, Arequipa, Moquegua, Puno y
Ayacucho.

Nuestra Politica de Proteccion Infantil y Adolescente - PPIA (en adelante la Politica)
responde a un mandato institucional que implementamos sin excepcioén, todas y todos
los miembros de desco —directivos, trabajadores, personal administrativo y voluntarios—
a través del cumplimiento de procedimientos que evitan situaciones de riesgo y, por el
contrario, promueven un ambiente propicio de proteccion y promocién de derechos.
Tiene como enfoque principal el reconocimiento de los nifios, niflas y adolescentes
(NNA) como sujetos de derechos, por ello promueve su acceso a oportunidades y el
desarrollo de competencias, habilidades y capacidades.

Tiene como objetivo la responsabilidad de proteger a todos los NNA que participen en
nuestros proyectos, en especial su derecho a ser protegidos de los diferentes tipos de
abuso y violencia. Adicionalmente, contribuir al ejercicio de derechos de los NNA,
sensibilizando no solo a nuestros profesionales, sino a las poblaciones con las que nos
relacionamos, a las organizaciones de la sociedad civil y al Estado en todos sus niveles
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(local, regional y nacional), bajo una perspectiva de género, interculturalidad, diversidad,
cuidado ambiental y gestién de riesgos.

EL CONTEXTO

Luego del momento mas algido de la emergencia sanitaria en 2020, provocada por la
pandemia del COVID-19, la situacion de los NNA en el Peru parece haber empeorado
respecto a los afios previos. Es cierto que el contexto sanitario fue un factor importante
en el deterioro de la situacion, pero no el Unico ni, al parecer, el mas importante.

Por ejemplo, una cuestion importante es la prioridad asignada a las politicas para la
infancia en el Estado peruano. El ente rector relacionado con derechos de la nifiez y
adolescencia sigue ocupando el cuarto nivel de decision del Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables, y la Direccion de Sistemas Locales y Defensorias, que es la
instancia responsable del accionar territorial en esta materia, ocupa el quinto lugar. En
ese sentido, el Sistema Nacional de Atencion Integral al Nifio y al Adolescente
(SNAINA), como afirma el informe elaborado por el Grupo de Iniciativa Nacional por los
Derechos del Nifio (GIN), presenta limitaciones de capacidad y de recursos humanos y
financieros para implementarse y liderar la efectiva aplicacién de la Convencién sobre
los Derechos del Nifio en coordinacién con las diversas instancias y niveles de gobierno.

De igual manera, en el 2021 se cumplio el plazo de implementacion del Plan Nacional
de Accidn por la Infancia y la Adolescencia (PNAIA), y gran parte de sus indicadores no
marcaron los resultados esperados, fundamentalmente por las profundas desigualdades
existentes en nuestra sociedad. Fernando Félix, sefiala que ha sido habitual en el Peru
encontrar que los indicadores relevantes evolucionen favorablemente, pero
escondiendo desigualdades no resueltas. Asi, si bien la pobreza monetaria de 2018
comparada con la de 2007 para nifias, nifios y adolescentes, efectivamente disminuyé
de 52.5% a 28.3%, pero manteniéndose las brechas segun lugar de residencia
(desfavorable para quienes viven en el ambito rural) y lengua materna (desventajosa
para quienes no hablan castellano). Algo similar sucede con otras dimensiones:

e La mortalidad neonatal (por cada mil nacidos vivos) pasé de 25 en 1991-1992 a
10 en 2017-2018 a nivel nacional, pero con desventaja entre los mas pobres (con
mortalidad neonatal 14) y quienes residen en el ambito rural (con mortalidad
neonatal 14).

e La mortalidad infantil (por cada mil nacidos vivos) pas6 de 55 en 1991-1992 a 15
en 2017-2018 a nivel nacional, pero con desventaja entre los mas pobres (con
mortalidad infantil 24) y quienes residen en el &mbito rural (con mortalidad infantil
22).

e La mortalidad de la nifiez (por cada mil nacidos vivos) paso de 78 en 1991-1992
a 19 en 2017-2018, pero con desventaja entre los mas pobres (con mortalidad
de la nifiez 31) y quienes residen en el ambito rural (con mortalidad de la nifiez
28).

e La desnutricién crénica en nifias y nifios peruanos se redujo de 37,4% en 2000
a 12,2% en 2018 a nivel nacional, pero con desventaja entre los residentes en el
ambito rural (25,7% en 2018).

Por otro lado, en cuanto al PNAIA, nuestro marco normativo reconoce expresamente el
derecho a la participacion de nifias, nifios y adolescentes en los ambitos de decisién y
prevé mecanismos e instancias de participacion y consulta con ellos. También existen
mecanismos de consulta que funcionan en forma no periddica, tales como audiencias
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publicas o0 mesas de trabajo. Sin embargo, las metas e indicadores que dan cuenta de
su participacion estan centradas en el nimero de CCONNA conformados y no en su
efectiva participacion y la consideracion de sus aportes para la toma de decisiones.

Acerca de la violencia ejercida contra NNA, tenemos que los casos atendidos a nivel
nacional por los Centros de Emergencia Mujer (CEM) durante los meses de enero a
diciembre del 2020 fueron 35 661, de los cuales 23 800 correspondieron a nifias y
adolescentes mujeres y 11 861 a nifios y adolescentes hombres; 9582 casos
correspondieron a violencia sexual. En el periodo de enero a abril del 2021 se atendieron
16 262 casos, de los cuales 11 002 corresponden a nifias y adolescentes mujeres y
5260 a nifios y adolescentes hombres; 4523 correspondieron a violencia sexual. En el
82.1% de los casos, existe un vinculo relacional familiar. Algo relevante es que la
Encuesta Nacional Sobre Relaciones Sociales (ENARES) 2019 no ofrece data sobre
violencia sexual hacia nifias, nifios y adolescentes, sélo consigna la violencia fisica y
psicoldgica.

En esta linea, aunque no hay informacién estadistica, se asume que las mujeres
indigenas de zonas amazdnicas cuentan con una serie de barreras de tipo geografico,
econdmico, sociocultural, linglistico, de organizacién o de género, que impiden a las
estudiantes y sus familiares presentar denuncias por violencia sexual en el ambito
escolar. A ello se suma el desafio adicional de enfrentarse a riesgo de violencia y acoso
sexual en los largos recorridos desde sus hogares hasta los centros educativos.

Sobre desnutricion cronica infantil (DCI) y anemia, en el afio 2020, el 12,1% de la
poblacion menor de cinco afios de edad del pais sufrid desnutricion crénica segun la
Encuesta Demografica y de Salud Familiar (ENDES); 7,2% en el area urbana y 24,7%
en el rural. Las regiones con mayores niveles de desnutricion crénica fueron:
Huancavelica (31,5%), Loreto (25,2%) y Cajamarca (24,4%). De otro lado, pese a la
implementacion del Plan Multisectorial de Lucha contra la Anemia 2018-2021, que tuvo
como objetivo el prevenir y reducir la prevalencia de anemia en nifias/os con énfasis en
menores de 35 meses de edad, gestantes y adolescentes a nivel nacional, preocupa el
incremento de la tasa de anemia en la nifiez. En el 2020, la prevalencia de anemia en
la poblacion de 6 a 35 meses de edad fue del 40,0%, registrandose mayor incidencia en
el area rural (48,4%), que la urbana (36,7%). Los departamentos que mostraron niveles
mas altos de anemia fueron: Puno (69,4%), Ucayali (57,2%), Madre de Dios (54,8%),
Cusco (53,7%), Loreto (50,5%) y Apurimac (49,9%).

En esta misma linea, el porcentaje de embarazo adolescente en el Perd, no tuvo
modificaciones significativas en los Gltimos cinco afios. Segun la Encuesta Nacional de
Salud Familiar (ENDES) 2019, el 12,6% de adolescentes entre 15y 19 afios de edad ya
eran madres o estaban embarazadas. Segun la ultima ENDES, que recoge informacion
de enero a diciembre del 2020, el porcentaje de embarazo adolescente es de 8,2%, es
decir 4,4% menos que el afio anterior. Esta cifra resulta cuestionable teniendo en
consideracion que, desde el mes de marzo hasta fines de agosto del afio anterior los
servicios de atencion primaria dirigidos a toda la poblacion con énfasis en la consejeria
y la entrega de insumos de métodos anticonceptivos estuvieron cerrados, afectando a
la poblacién adolescente y que su apertura, incluso hasta ahora, tiene barreras de
acceso. En el 2020 el numero de embarazos en adolescentes de 11 a 19 afios fue de
53 299, al respecto, aunque el mayor numero de embarazos adolescentes se da en el
rango de 15 a 19 afos, preocupa el reporte de 1136 nacimientos (en el 2020) en
adolescentes de 11 a 14 afios (adolescencia temprana).
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Bajo este escenario complicado, debe tomarse nota que el Congreso de la Republica
no ha terminado la revisién del Codigo de los Nifios y Adolescentes, ni aprobado un
nuevo texto que cumpla con la Convencién del Nifio y la Nifia, especialmente en relacién
con el sistema de proteccion de la nifiez y adolescencia, participacion, adopcion y
justicia restaurativa. Ademas, el Estado no asigné recursos econémicos especificos
para la aplicacion del Plan Nacional de Accién por la Infancia y la Adolescencia 2012-
2021, un aspecto importante pero no el Unico que podria explicar la falta de resultados
de este Plan. Igualmente, no se han aumentado los recursos financieros destinados a
participacién y proteccion; y que haya disminuido desde el 2018 el presupuesto
asignado a los Programas Presupuestales de lucha contra la violencia familiar y de
atencion a nifas, niflos y adolescentes en estado de abandono. Tampoco se definieron
lineas presupuestarias para medidas sociales afirmativas de grupos en situacion de
vulnerabilidad, como la nifiez indigena.

Finalmente, el Estado no ha tomado medidas para mejorar la recopilacién de datos,
garantizando una cobertura que abarque todos los ambitos de la Convencién del Nifio y
la Nifia; tampoco se ha generado el debido desglose por edad, sexo, discapacidad,
ubicacién geografica, origen étnico y nivel socioeconémico de los datos recogidos. Sin
embargo, se cuenta con el siguiente marco legal para la actuacion en materia de
infancia.

» Leyes ynormas legales
e Constitucion Politica del Pert 1993.

Ley N.° 27972: Ley Orgéanica de Municipalidades.

Ley N° 26647: Ley que establece normas que regulan actos relativos al

perfeccionamiento nacional de los tratados celebrados por el Estado Peruano.

Ley N.° 27337: Cédigo de los Nifios y Adolescentes.

Ley N.° 28044: Ley General de Educacion.

Ley N.° 28950: Ley contra la Trata de Personas y el Tréafico llicito de Migrantes.

Ley N.° 30251: Ley que perfecciona la tipificacion del delito de trata de personas.

Ley N.° 30362: Ley que eleva a rango de ley el Decreto Supremo N.° 001-2012-

MIMP y declara de interés nacional la asignacion de recursos publicos para

garantizar el cumplimiento del Plan Nacional de Accién por la Infancia y la

Adolescencia - PNAIA 2012-2021.

e Ley N.° 30364: Ley para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las
Mujeres y los Integrantes del Grupo Familiar.

e Ley N.° 30403: Ley que prohibe el uso del castigo fisico y humillante contra los
nifios, nifias y adolescentes.

e Ley N.° 30466: Ley que establece parametros y garantias procesales para la
consideracion primordial del interés superior del nifio.

e Ley N.° 30690: Ley que modifica los articulos 96, 123, 124 y 140 del Decreto
Legislativo N.° 1297.

e Decreto Legislativo N.° 1297: Decreto Legislativo para la proteccion de nifias,
nifios y adolescentes sin cuidados parentales o en riesgo de perderlos.

e Ley N.° 30815: Ley que declara de interés nacional la incorporacion de
contenidos curriculares para prevenir la violencia contra las mujeres e
integrantes del grupo familiar a través de la educacion.

e Ley N.° 30862: Ley que fortalece diversas normas para prevenir, sancionar y
erradicar la violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar.

e Ley N.° 30926: Ley que fortalece la interoperabilidad en el sistema nacional
especializado de justicia para la proteccion y sancion de la violencia contra las
mujeres e integrantes del grupo familiar.
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e Ley N.2 26518: Ley del Sistema Nacional de Atencion Integral al Nifio y al
Adolescente.

e Convention on the Elimination of All Forms of Discrimination Against Women.

e Resolucién Legislativa N° 23432 que aprueba la Convencién para la eliminacién
de todas las formas de discriminacion hacia la mujer.

e Decreto Legislativo N.° 1323: Norma que fortalece la lucha contra el feminicidio,
la violencia familiar y la violencia de género.

e Resolucion Ministerial N° 355-2009-MIMDES: Resolucion que constituye el
Consejo Consultivo de Nifias, Nifios y Adolescentes como un espacio de
instancia consultiva de la Direccién de Nifias, Niflos y Adolescentes de la
Direccién General de la Familia y la Comunidad del Ministerio de la Mujer y
Desarrollo Social (hoy Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables).

e Decreto Supremo N.° 009-2019-MC: Norma que aprueba los lineamientos para
incorporar el enfoque intercultural en la prevencion, atencién y proteccion frente
a la violencia sexual contra nifias, nifios, adolescentes y mujeres indigenas u
originarias.

e Decreto Supremo N.° 012-2019-MIMP: Norma que aprueba el Protocolo Base
de Actuacién Conjunta en el &mbito de la atencién integral y proteccion frente a
la violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar.

> Politicas, Planes y Protocolos

e Politicas de Estado del Acuerdo Nacional.

e Politica Nacional Multisectorial para las Nifias, Nifios y Adolescentes al 2030
(D.S. N°008-2021-MIMP).

e Politica Nacional de Igualdad de Género (D.S. N° 008 -2019-MIMP).

e Politica Nacional frente a la Trata de Personas y sus Formas de Explotacién
(D.S. N° 009-2021-IN).

e Politica Nacional para la Transversalizacion del Enfoque Intercultural (R.M N°
330-2019-MC).

e Politica Nacional de Juventud (D.S. N° 013-2019-MINEDU).

e Politica Sectorial de Educacion Intercultural y Educacién Intercultural Bilingle
(R.M. N° 357-2019-MINEDU).

e Politica Nacional de Desarrollo e Inclusion Social (R.M N° 194-2019-MIMP).

e Plan Nacional de Derechos Humanos 2018-2021 (R.M N° 0290-2019-JUS).

e Plan Nacional de Accién por la Infancia y la Adolescencia — PNAIA 2012-2021
(R.M N° 194-2019-MIMP).

e Plan Nacional de Prevencién y Tratamiento del Adolescente en Conflicto con la
Ley Penal (R.M N° 0290-2019-JUS).

e Plan Estratégico Nacional para el Desarrollo Estadistico.

e Decreto Supremo N° 012-2013-SA Plan Multisectorial para la Prevencion del
Embarazo en Adolescentes 2013 - 2021

LA TEMATICA QUE EJECUTAMOS EN INFANCIA — NUESTRA EXPERIENCIA

La infancia y adolescencia han sido abordadas por desco desde diferentes proyectos
en los que NNA no han sido estimados como poblaciéon vulnerable, pues tacita e
implicitamente hemos considerado la reivindicacion de sus derechos. En los Ultimos
afos en los diferentes territorios donde desco a través de sus socias ejecuta proyectos,
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ha cobrado importancia relevante, la defensa de los derechos de nifios, nifias vy
adolescentes.

Asi, las tematicas que desarrollamos estan vinculada a los derechos de los nifios, nifias
y adolescentes y a la Politica Nacional Multisectorial de Atencion a la Infancia (antes
PNAIA):

- Salud infantil: principalmente desnutricién crénica infantil y anemia.

- Educacion: coordinacién con Programas no Escolarizados de Educacion Inicial
(PRONOEI), educacion inicial, primaria y secundaria. A nivel de gestion
educativa con las Unidades de Gestion Educativa Local (UGEL) y las
Direcciones Regionales de Educacién (DRE).

- Proteccion infantil: sistema de proteccion infantil a diferentes niveles, incidencia
en instancias de gobierno locales y nacional.

- Prevencion del embarazo adolescente.

- Participacién: constitucién y fortalecimiento de organizaciones de nifios, nifias y
adolescentes (CCONNA, municipios escolares, otros). Promocién de estas
organizaciones en espacios de decisién, se impulsan también las escuelas de
ciudadania para promover la participacion de NNA.

- Trabajo infantil y otras formas de explotacion: trabajo infantil rural, trabajo infantil
urbano, explotacion sexual de nifias y adolescentes mujeres.

- Sensibilizacion para actuar frente al acoso callejero (acoso sexual) para la
prevencidn de la violencia de NNA.

- Nifias, nifios y adolescentes de la RNSAB desarrollan en sus escuelas,
aprendizajes sociales, cientificos, estéticos y culturales contextualizados en su
territorio.

Otras lineas de accién que podriamos explorar:

- Inclusién de nifios, nifias y adolescentes (discapacitados) en diferentes grupos
educativos sociales.

- Trato igualitario a los nifios, niflas y adolescentes independientemente de su
religién, cultura o género.

- Eljuego en la formacién de los nifios y nifias.

- Desarrollo de capacidades de las nifias, nifios y adolescentes para la
formulacién, vigilancia y seguimiento de politicas publicas nacionales, regionales
y locales.

- Fortalecimiento de capacidades de las nifias, nifios y adolescentes para la
participacion en espacios de coordinacion y concertacion.

Algunos de los proyectos ejecutados por desco y sus socias que permiten mostrar su
experiencia en el tema de infancia se encuentran en el Anexo 1.

DEFINICION CONCEPTUAL SOBRE LOS NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

desco compromete su posicidn frente a los nifios, nifias y adolescentes en concordancia
con la Convencion sobre los Derechos del Nifio!. En esa medida, los define como toda
persona menor de dieciocho afos de edad.

! La Convencidn sobre los Derechos del Nifio (CDN) es el tratado internacional adoptado por la Asamblea
General de Naciones Unidas el 20 de noviembre de 1989, que reconoce a todas las personas menores de
18 afios como sujetos de pleno derecho. Es el mas ampliamente ratificado por los paises del mundo. Por
tanto, los Estados Parte, estan obligados a respetarlos y hacerlos cumplir sin distincién de raza, color,
sexo, idioma, religion, opiniones, procedencia, posicién econdmica, creencias, impedimentos, nacimiento

6
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Metodologicamente, con el objetivo de mejorar e instrumentalizar de manera mas eficaz
nuestras intervenciones a partir de los distintos proyectos que ejecutamos en diversos
territorios, distinguimos a los NNA en tres grupos etarios: (i) Primera Infancia: de 0 a 5
afios; (ii) Infancia: de 6 a 12 afios, y (iii) Adolescencia: de 13 a 17 afios.

Mas alla de la distincion etaria, el nifio nifia y adolescente se caracteriza por ser:

e Una persona con caracteristicas bioldgicas especificas en cada una de las etapas
de su desarrollo, que requiere cuidado y apoyo para que se desenvuelva en las
mejores condiciones posibles.

e Una persona con capacidades y limitaciones, situada en un contexto familiar, social
y cultural.

e Una persona que establece relaciones y vinculos en su entorno (la familia, el grupo
de iguales, la escuela, la comunidad, el mundo) que influyen en el perfil de su
personalidad y condicionan su desarrollo psicolégico, afectivo, social y fisico.

e Una persona digna, con identidad propia, capaz de desarrollar una conciencia critica
individual y reafirmar su posicion frente a otros.

e Una persona con protagonismo y actoria social, que participa en los diferentes
espacios de socializacion y debe acceder al campo de la toma de decisiones.

e Un sujeto de derechos, portadores de derechos y de responsabilidades, con la
capacidad de exigir su cumplimiento y contribuir a su propio desarrollo, al de su
familia y comunidad.

e Un ser humano con la libertad para definir su identidad de género y ser reconocido
sin restricciones por ello.

De manera que, siendo la infancia una construccion socio cultural, convenimos en que
no existe un concepto Unico para entenderla y abordarla; en esa medida observamos
las caracteristicas del nifio, nifia y adolescente en relacion con su entorno y como este
los condiciona. Por esta razén, dependiendo de los distintos contextos culturales,
sociales y territoriales, encontramos que por las diversas situaciones en las que viven,
es necesario reconocer la existencia de “varias infancias”. Podemos hablar asi de la
infancia trabajadora, en situacién de calle, en condicion de abandono, con habilidades
diferentes, con discapacidad, rurales, urbanas, de identidad de género diversa, entre
otras.

Por lo expuesto, consideramos que cada situacién configura una infancia diferente y
distinta que necesita una intervencion especifica, reconociendo su condicion y el
contexto en el que viven. Sin duda, esos determinantes afectaran el ejercicio de sus
derechos por las situaciones de vulnerabilidad en las que se desarrollan.

Mas que una definicion, entonces, lo que se requiere es el reconocimiento de nociones
diversas de ser nifia, nifio y adolescente en un pais como el nuestro.

Esta vision obliga a una prudente como necesaria y audaz manera de legislar, de
reelaborar toda propuesta en el campo educativo, social, de ejercicio de ciudadania,
teniendo en cuenta lo que permite pertenencia a sus pueblos y comunidades existentes
en el territorio, como los aymara, quechua, y los del mundo amazénico.

o cualquier otra condicion del nifio, de sus padres o de sus representantes legales. Este tratado establece
los derechos en sus 54 articulos y protocolos facultativos, definiendo los derechos humanos basicos que
deben disfrutar todos los nifios, nifias y adolescentes. Ver en: https://bit.ly/3gAwwK3
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ENFOQUES DE LA POLITICA

Enfoque de derechos

Se fundamenta en el respeto a la dignidad de toda persona, quien es titular de derechos
por su condicién de ser humano. Para este enfoque, el ser humano es el centro de las
diversas esferas de accién del Estado, en consecuencia, las mujeres tienen los mismos
derechos y responsabilidades que los hombres y no es admisible ninguna diferenciacion
ni objetiva, ni razonable, relativa al ejercicio de derechos y goce de oportunidades. En
ese marco, se debe facilitar que los NNA sean actores de su propio desarrollo; segun
OEA es imprescindible promover y proteger su participacion como accion creadora, es
decir, hacer efectivo el derecho de los nifios, nifias y adolescentes a ser informados,
emitir opinion, ser escuchados e incidir en las decisiones que se toman respecto de
temas que son de su particular interés e incumbencia, en el @mbito familiar, judicial,
educativo, de la salud, institucional, comunitario y de las politicas publicas. Desde el
enfoque de derechos, el objetivo principal de la proteccién integral de la nifiez y
adolescencia radica en garantizarles bienestar y desarrollo pleno a lo largo del ciclo de
vida. Por tanto, el sistema de proteccion integral ser& el conjunto de elementos formales
o informales; fisicos, psicoldgicos y afectivos; que circundan e interactian con las nifas,
niios y adolescentes, garantizando y promoviendo su desenvolvimiento y desarrollo. Y
que trabajan en conjunto para prevenir y responder al abuso, la negligencia, la
explotacion y en general contra toda forma de violencia hacia la nifiez. En el marco de
este enfoque se reconoce el principio del interés superior de la infancia y la
responsabilidad de los Estados de contribuir a garantizar los derechos generales y
especificos que le asisten a cada nifia o nifio por su condicién de persona humanay por
la etapa de la vida en la cual se encuentra. Pero también, los NNA se vuelven actores
de su desarrollo al participar de diferentes espacios creados formalmente en forma libre,
activa y significativa.

Enfoque de equidad de género

Es un instrumento conceptual, analitico y metodolégico elaborado con el fin de estudiar
cdmo se construyen y expresan las relaciones de poder entre hombres y mujeres en
contextos sociales especificos. Analiza, integra y contextualiza histéricamente la
construccion de identidades, relaciones y diferencias entre los géneros. A partir del
enfoque de equidad de género se formulan propuestas que contribuyen a lograr una
sociedad mas equitativa. Promueve el tratamiento diferencial para corregir
desigualdades de género, a través de medidas no necesariamente iguales, pero
conducentes a la igualdad en términos de derechos, obligaciones, beneficios y
oportunidades, como lo son las acciones afirmativas. Medidas que buscan garantizar la
equidad de género reconociendo las diferencias para alcanzar la igualdad en el ejercicio
de los derechos. Desde el enfoque de género reconocemos que un mismo contexto y/o
problematica no afecta de igual manera a las nifias y mujeres que a los nifios y los
hombres.

Enfoque de interculturalidad

Implica atender a la posibilidad de dialogo entre distintas culturas, con respeto y
valoracién. El Per( es un pais multiétnico y pluricultural, siendo este enfoque necesario
a fin de reconocer la importancia especifica de cada etnia o grupo cultural. Implica
contribuir a eliminar discriminaciones a grupos vulnerables en razén de su procedencia,
y garantizar su aporte al desarrollo valorando sus costumbres, idioma, vestimenta y
creencias, garantizando sus intereses. El Estado reconoce como una prioridad la
valoracion e incorporacion de las diferentes visiones culturales, las diferentes
concepciones de bienestar y las distintas visiones de desarrollo de los diversos grupos
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étnico-culturales, para que a la hora de generar y/o brindar un servicio a las nifias, nifios
y adolescentes, este se haga con pertinencia cultural, basada en el didlogo y dando
atencion adecuada a los pueblos indigenas y la poblacién afroperuana.

Enfoque territorial

En procesos de planificacion de territorios, de zonificacién, de ordenamiento, o de
gestion de los espacios, podria generarse segregacion espacial, o limitaciones por
diversos motivos, también, en la produccion o propiedad territorial. EI enfoque territorial
debe estar presente en estos procesos para evitar la desigualdad o el desfavorecimiento
a algunos grupos frente a otros.

Enfoque de interseccionalidad

Este enfoque permite una comprension completamente desarrollada de como mdltiples
categorias sociales, como lo son el origen étnico/racial, la clase social, la identidad de
género o la orientacion sexual, dan forma a las experiencias de vida de los nifios, nifias
y adolescentes. Mas que una suma de desigualdades, se trata de la conformacién de
un nexo o nudo que “intersecciona” cada una de estas categorias sociales. En muchos
€casos una misma persona relne varias de estas caracteristicas, y no le es posible
jerarquizar o dar mas peso a una discriminacion sobre otra. En esa medida, el enfoque
de interseccionalidad toma en cuenta varios factores: edad, sexo, género, identidad,
orientacion sexual, étnico, cultura (indigenas, migrantes) y otras necesidades
particulares o comunidades indigenas o afro; asi como las comunidades LGBTI.

Enfoque intergeneracional

Se reconocen grupos generacionales por cada etapa del ciclo vital: infancia, nifiez,
adolescencia, juventud, adultez y adultez mayor. Cada grupo cuenta con realidades,
intereses y necesidades especificos y deben reconocerse y respetarse, asi como
prestarles atencidn y servicios, y que ello no signifique imposicion o exclusion.

EL ALCANCE DE LA POLITICA, OBJETIVOS, RESULTADOS, LINEAMIENTOS
ESTRATEGICOS / INDICADORES

1. JUSTIFICACION

desco, en concordancia con sus principios, misién y vision, establecidos en su actual
Plan Estratégico Institucional (PEI), considera de suma importancia contar con una
Politica de Proteccion Infantil y Adolescente que aborde tanto los lineamientos de
politica como los procedimientos de actuacion.

Trabajar por un desarrollo nacional equitativo, propender a cerrar brechas de
desigualdad, fortalecer capacidades de los grupos menos favorecidos de la sociedad,
construir ciudadania, implica poner en el centro de nuestra actuacién a las nifias, niflos
y adolescentes para garantizar su derecho a la vida, desarrollo y supervivencia

Nuestras intervenciones generales y especificas de trabajo por y con NNA, deben
considerar siempre alternativas democraticas y de desarrollo para el ejercicio de sus
derechos, promover su participacion e inclusion.

Dado que nuestro PEI no contempla un objetivo especifico referido a infancia y que ella
esta considerada de manera transversal en nuestros cinco objetivos hacia afuera,
consideramos que contar con una politica institucional contribuird a su visibilidad y a
generar propuestas de politica publica, investigaciones y mayores intervenciones
enfocadas en la nifiez.
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Este documento contiene objetivos especificos que nos permitiran contribuir a la difusion
de los derechos de NNA, prevenir la violencia en sus diferentes expresiones hacia NNA,
garantizar su derecho a la alimentacion, salud, educacién, asi como fomentar su
participacion en la toma de decisiones que atafien a sus vidas.

2. OBJETIVO GENERAL

Contribuir a la construccién de una cultura de derechos y bienestar de los nifios, nifias
y adolescentes desde nuestro quehacer institucional, en las poblaciones, con las
instituciones con las que trabajamos y otros actores con los que nos relacionamos.

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Interiorizar y difundir la politica de infancia en desco a través de su
implementacion entre las socias (Obj 6).

- Promocion del ejercicio de los derechos de los NNAS en los territorios y espacios
de concertacién existentes y nuevos con los actores con quienes interactuamos
(Obj 5y Obj 1).

- Generar espacios de discusion para la promocién del ejercicio de los derechos
de los NNAS en los territorios con la participacion de diferentes actores (Obj 5).

- Promocién de la participacion propositiva de los NNAS en los diferentes espacios
de concertacion a los cuales asisten (Obj 1).

4. RESULTADOS

1. desco y sus socias aplican la Politica.

2. Espacios de concertacion en los que participamos establecen politicas de
infancia territoriales producto de nuestra intervencion.

3. Necesidades y propuestas de los NNA identificadas en los territorios permiten
plantear propuestas de politicas en los diferentes espacios de concertacion en
los que participan.

4. Grupos organizados de NNA proponen politicas que los benefician para su
desarrollo.

5. LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS

1. Acciones de difusién de la Politica al interno de desco y en forma externa
(financieras, instituciones socias, poblacidon con la que trabajamos, otros
actores)

Actividades

Interno

o Desarrollar un taller informativo sobre la Politica a través del foro de
trabajadores.

o Sistematizar en versiones cortas los estudios trabajados en la institucion
(convenio FM).

Externo

o Difusién a través de material amigable (folletos, entre otros).

o Reuniones con las financieras para dar a conocer la Politica.
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2. Aplicacion de formatos establecidos

Actividades

o Difundir a través de un foro de trabajadores la Politica institucional y los
formatos establecidos.

o Realizar un testeo de los formatos en campo.

3. Incidencia territorial sobre los derechos de NNA

Actividades

o Desarrollar la Agenda Provincial (definir el espacio territorial) de NNA a
través de un encuentro de representantes o municipios escolares en donde
den a conocer sus necesidades.

o ldentificar actores involucrados para promover los derechos de NNA para
integrar equipos multidisciplinarios de trabajo.

o Promover espacios de discusion en los territorios sobre la promocion de los
derechos de los NNA.

o Participar en espacios de concertacion locales y regionales promoviendo la
politica institucional.

o Realizar un encuentro virtual con NNA de todos los territorios donde trabaja
desco.

4. Formacién al equipo institucional, actores con los que trabajamos y NNA

Actividades

o ldentificar temas prioritarios para realizar las capacitaciones de
fortalecimiento de capacidades del equipo institucional.

o Implementar talleres de metodologias participativas para desarrollarlos en
nuestras zonas de intervencion.

o Desarrollar acciones (talleres, seminarios, etc.) de apropiacién de la Politica.

5. Investigacién aplicada en materia de infancia

Actividades

o Recopilar estudios que se hayan realizado sobre el tema de infancia y
publicarlos en la pagina web de desco.

o ldentificar la tendencia para elaboracion de investigaciones y elaboracién de
proyectos para el desarrollo de NNA.

o Elaborar estudios y proyectos que contribuyan a afirmar el bienestar de NNA.

o Desarrollar estudios sobre la implementacion de la politica publica para el
ejercicio de los derechos de NNA.

o Desarrollar estudios sobre la participacion ciudadana de las NNA.

LA INSTITUCIONALIZACION DE LA POLITICA

El presente documento consta de procedimientos y formatos que permiten al personal
de desco prevenir y gestionar situaciones de vulneracion de derechos hacia los NNA,
en especial el abuso y la violencia, asi como también promover el buen trato, respeto a
su integridad, y ambientes seguros durante las actividades. Para todos los efectos

11



desco

legales, nos remitimos y regimos por la Ley N° 27337.- Ley que Aprueba el Nuevo
Cdédigo de los Niflos y Adolescentes. Asimismo, observamos y nos cefiimos a lo
dispuesto en la Ley 30364; Ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra
las mujeres y los integrantes del grupo familiar y su reglamento, como marco legal.

Procedimientos para la seleccion y orientacion del personal asalariado,
consultores y voluntarios

1.

Seleccién y orientacion del personal asalariado y consultores

Para la seleccién del personal asalariado y consultores que trabajen con nifios,
nifias y adolescentes, se seguiran los siguientes criterios y requerimientos:

a)
b)

c)

d)

f)

9)

h)

)

2.

Experiencia minima de tres afios de trabajo con NNA.

No poseer antecedentes penales ni policiales. Estos certificados seran
solicitados en los requisitos para la postulacion.

Aprobar exdmenes psicoldgicos que demuestren su capacidad de trabajo
con NNA. Los cudles seran aplicados por personal especializado contratado
para tal fin.

Calzar con el perfil académico disefiado por el jefe de programa y/o equipo
de trabajo para el tipo de intervencién.

El personal contratado sera participe de un proceso de induccion para
informarse sobre las caracteristicas de la intervencion en el marco de la
politica de proteccién de los NNA. Se le hard entrega del documento de
politica institucional y del Cdédigo de Conducta con firma de cargo de
recepciéon del mismo.

Conocer y aceptar la politica de proteccion de los NNA para realizar el trabajo
que se le encomiende.

Observar con rigurosidad las reglas y procedimientos de trabajo con NNA
que se consignan en el Codigo de Conducta establecido.

En la convocatoria de solicitud del personal, deberd precisarse que la
seleccidn y contrato se realiza en funcion a la politica de protecciéon de los
NNA de desco.

Respecto al personal recién contratado (de planta o consultores) debera
estar alertado/a de que toda informacién que llegase con posterioridad a la
firma de su contrato, sobre presuntas sospechas o sentencias, en
contradiccién con las respuestas dadas (u omisién de datos) durante las
entrevistas previas al mismo, pueden constituir motivo de rescision del
contrato, acorde a la legislaciéon laboral peruana vigente.

Los contratos de trabajo que se suscriban incluirdn una clausula que dé
cuenta de la observancia y sujecion a los mandatos estipulados en la Politica.

Seleccidn y orientacion de voluntarios y practicantes

Para la seleccion y orientacion de voluntarios y practicantes que pretendan
trabajar con nifios, nifias y adolescentes, se seguirdn los siguientes criterios y
requerimientos:
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a) Adecuar el perfil académico del voluntario de acuerdo al tipo de intervencion
con NNA.

b) Establecer un proceso de induccion para informar sobre las caracteristicas
de la intervencion en el marco de la politica de proteccidén de los NNA. Se le
entregaré el documento de politica institucional y el Cédigo de conducta con
firma de cargo de su recepcion.

¢) Conocery aceptar la politica de proteccidn de los NNA para realizar el trabajo
que se le encomiende.

d) Observar con rigurosidad las reglas y procedimientos de trabajo con NNA
que se consignan en el Cédigo de Conducta establecido, haciendo hincapié
en las caracteristicas de relacionamiento con los visitantes (contacto fisico,
registro de material audiovisual, uso de los mismos, etc.).

e) Respecto al personal incorporado en la modalidad de voluntarios o
practicantes, deberd estar alertado/a de que toda informacion que llegase
con posterioridad a la firma de su convenio/contrato, sobre presuntas
sospechas o0 sentencias, en contradiccién con las respuestas dadas (u
omisién de datos) durante las entrevistas previas al mismo, pueden constituir
motivo de rescisién del convenio/contrato, fin de las practicas o cese del
voluntariado, acorde a la legislacion laboral peruana vigente.

f) Los convenios de colaboracién que se suscriban incluiran una clausula que
dé cuenta de la observancia y sujecion a los mandatos estipulados en la
Politica.

Procedimientos para la orientacién durante visitas a los proyectos de
cooperantes, benefactores, organizaciones, el Estado y ONG aliadas,
poblacion beneficiariay otros actores con los que nos relacionamos

1. Cooperantes / benefactores

Para los cooperantes y benefactores que quieran apoyar el trabajo de desco con
nifios, nifias y adolescentes, se seguiran los siguientes criterios:

a) Seréaninformados por escrito que desco cuenta con una politica institucional
especifica de proteccion infantii y adolescente. Se adjuntardn los
documentos correspondientes (Cédigo de conducta y Cartilla para
visitantes).

b) Aceptar y respetar las normas y procedimientos de proteccién y privacidad
respecto al uso de materiales audiovisuales y testimonios que sean
requeridos. Considerar autorizaciones de padres y niflos para registros
fotograficos y publicaciones de medios.

c) Aceptar y respetar las normas y procedimientos de proteccion y privacidad
respecto a las caracteristicas de relacionamiento con los NNA estipuladas en
el item “Pautas generales de accion para la relacion con NNA” del Cédigo de
Conducta.

d) Aceptary respetar las normas y procedimientos de proteccién respecto a las
formas de trato igualitario para todos los NNA frente a determinadas
expresiones de afecto estipuladas en el item “Pautas generales de accién
para la relacion con los NNA” del Codigo de Conducta.
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2. Organizaciones / Visitantes

Para las organizaciones y visitantes que quieran conocer el trabajo de desco con
nifos, nifias y adolescentes, se seguiran los siguientes criterios:

a) Difundir, socializar y sensibilizar a la poblacion en general sobre la politica de
proteccion de los NNA (impresién de volantes, notas radiales, cartillas de
informacion).

b) Informar sobre las politicas de proteccion y privacidad de los NNA, respecto
a las caracteristicas de relacionamiento con los visitantes (contacto fisico,
registro de material audiovisual, uso de los mismos, etc.) Estas pautas estan
sefaladas en la Cartilla de Visitantes, la misma que les sera entregada al
momento de acordar la fecha programada para la visita.

3. Organizaciones del Estado y ONG colaboradoras

Para los miembros de organizaciones del Estado y ONG colaboradoras que
quieran conocer el trabajo de desco con nifios, nifias y adolescentes, se seguiran
los siguientes criterios:

a) Informar sobre las politicas de proteccion y privacidad de los NNA, respecto
a las caracteristicas de relacionamiento con los visitantes (contacto fisico,
registro de material audiovisual, uso de los mismos, etc.) Estas pautas estan
sefaladas en la Cartilla de Visitantes, la misma que les sera entregada al
momento de acordar la fecha programada para la visita.

4. Poblacion beneficiariay otros actores

Para la poblacién beneficiaria involucrada en los proyectos y otros actores
relacionados se seguiran los siguientes criterios:

a) Seran informados que desco cuenta con una politica de proteccion infantil y
adolescente, generandose actas de compromiso o declaraciones de
aceptacion en las que se reconozcan las condiciones y mandatos
establecidos en nuestra Politica.

b) Difundir, socializar y sensibilizar a la poblaciéon en general sobre la politica
de proteccion de los NNA y su Codigo de Conducta.

c) Aceptary respetar las normas y procedimientos de proteccién respecto a las
formas de trato igualitario para todos los NNA frente a determinadas
expresiones de afecto estipuladas en el item “Pautas generales de accion
para la relacién con los NNA” del Cddigo de Conducta.

lll.  Procedimientos para garantizar la proteccion de los nifios en las actividades
del proyecto

1. Sobre el tipo de actividades y la proteccion de NNA del trabajo infantil
peligroso

desco esta alineado con la Estrategia Nacional para la Prevenciéon y
Erradicacion del Trabajo Infantil 2012-2021 — ENPETI, que responde a este
problema previendo que: en las actividades desarrolladas en el marco de sus
proyectos, se elimine el trabajo infantil peligroso y se reduzca al maximo el
trabajo en menores de 14 afos, desarrollando un enfoque de prevencién y
erradicacion del trabajo infantil.
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a) De acuerdo a nuestra legislacion, esta prohibido:

— El trabajo de menores de 14 afios, porque puede afectar su escolarizacion,
tiempo de recreacion y tiempo de descanso.

— El trabajo de adolescentes de 14 afios y mas que sea peligroso por su propia
naturaleza o por las condiciones en que se realiza, que ponga en riesgo su
salud, seguridad y desarrollo moral.

— El trabajo hasta los 17 afios, que por su naturaleza o por las condiciones en
gue se realiza es peligroso, es decir, pone en riesgo su salud, seguridad y
desarrollo moral. También aquel al que le corresponde carga de trabajo
excesiva, por las condiciones fisicas del trabajo, y/o por la duracién (nGmero
de horas de trabajo), incluso cuando la actividad u ocupacién de que se trata
no es peligrosa en si misma.

— La explotacién infantil y adolescente, como lo son la esclavitud, trata de
personas, servidumbre por deudas y otras formas de trabajo forzoso,
reclutamiento forzoso de niflos, nifias y adolescentes para conflictos
armados, explotacion sexual y actividades ilicitas.

b) De acuerdo a nuestra legislacion, esta permitido el trabajo de NNA y las
actividades formativas, considerando lo siguiente:

» Trabajo de adolescentes de 14 afios a mas.

— 4 horas al dia 0 24 a la semana, para adolescentes de 14 afios.

— 6 horas al dia 0 36 a la semana, para adolescentes de 15 afios a 17 afios.

— No deben implicar riesgo para su desarrollo integral.

— No pertenecer a la “Relacion de trabajos y actividades peligrosas o nocivas
para la salud integral y moral de las y los adolescentes” del Ministerio de la
Mujer y Poblaciones Vulnerables - MIMP.

— Pueden ser labores de produccién, comercializacién de bienes o prestacion
de servicios, de manera dependiente o independiente, remunerada (en
dinero o especies) o no; en el sector formal o informal.

— Incluye el trabajo realizado en empresas o0 negocios familiares y actividades
de produccion doméstica, asi como el trabajo doméstico en otro hogar, para
una familia empleadora.

» Excepcionalmente, adolescentes entre 12 y 13 afios en actividades ligeras,
autorizadas y que las autoridades publicas, en coordinacion con empleadores y
trabajadores, aprueben realizar.

— No deben implicar riesgo para el desarrollo psicolégico, fisico, moral o social.
— No pueden ser peligrosas por su naturaleza o sus condiciones.

— En horario menor a 24 horas a la semana.

* Las actividades formativas que realizan los menores de 14 afios contribuyen a

la reproduccién de la cultura, socializacién y aprendizaje para el trabajo futuro.

— Las realizan junto a sus padres o comunidad.

— Corresponden especialmente al area rural y a pueblos originarios.

— No son remuneradas.

— Se desarrollan respetando los derechos de la nifiez y la adolescencia.

— No deben implicar peligro, o realizarse en horarios que afecten los tiempos
de recreacion, descanso, estudio, asistencia a la escuela, etc.

c) Bajo estos propdésitos, desco identifica y diferencia en sus proyectos, las
actividades formativas de aquellas que, por peligrosas, ponen en riesgo la
salud fisica, mental o moral de los NNA.
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Actividades formativas:

Las actividades formativas son todas aquellas que aportan al aprendizaje de los
NNA y que se hacen en compafiia de adultos o con la familia. Por ejemplo, tareas
como deshierbar, amasar pan o recoger frutas, en las que los NNA invierten
pocas horas. Son formativas porque no ponen en riesgo su salud fisica o moral,
0 no interfieren en sus horas de estudio o de descanso. Por el contrario, bien
llevadas son espacios privilegiados para el aprendizaje y la reproduccién de los
mas importantes patrones culturales locales. Son conocimientos relacionados
con la produccion en la zona rural para la agricultura, ganaderia, pesca,
piscicultura, textileria y artesania. Estas actividades pueden ser realizadas en
familia y son transmitidas de generacion en generacion. No comprometen la
salud ni el tiempo de estudio de los NNA.

Actividades peligrosas / prohibidas:

Ademas de aquellas que vulneran la seguridad de los NNA, se incluyen las que

por su extension o tiempo largo ponen en riesgo su escolaridad o vulneran sus

tiempos de recreacion o descanso. Detallamos a continuacién practicas que no

deben permitirse en NNA que estén involucrados en nuestros proyectos, en el

marco de una produccion responsable libre de trabajo infantil peligroso:

e Utilizar herramientas punzocortantes.

e Manipular maquinaria o equipos de trabajo para la produccion, sean a
combustidn, mecanicos o eléctricos.

e Manipular fuego o quimicos.

e Tener a cargo animales que puedan significar un peligro a su integridad
fisica.

e Pastorear por largas horas y en lugares peligrosos.

e Realizar sobreesfuerzo fisico.

e Trabajar en horarios nocturnos o mas de 3 horas de lunes a viernes o 4 los
sabados.

e Vender productos en la via publica, por el riesgo a accidentarse o ser
estafados.

e Hacerse cargo del cuidado o la supervisiéon de otro nifio.

e Participar en cualquier actividad o tarea sin la supervision de un adulto.

Establecimiento claro de reglas y procedimientos en la relacién con los
NNA

a) Respeto al nifio, nifia y adolescente (segun su edad y grado de madurez).

b) Se debe de tener en cuenta la opinion de los NNA, para cualquier tipo de
accion que se realice en el marco de cualquier proyecto que implemente
desco.

c) Tener en cuenta que los NNA son sujetos de derecho y que deben tener un
trato equitativo con los adultos, por ejemplo, cuando se solicita una
autorizacidon para tomar una fotografia personal de un NNA, debe ser
solicitado al padre o apoderado, pero también al mismo NNA.

d) Elrespeto de los NNA también debe estar basado en el enfoque intercultural,
por lo que es importante valorar las costumbres y tradiciones con las que han
sido formados. En ese sentido desco debe ser promotor de la revaloracion
del origen cultural desde los propios NNA, haciéndoles entender que la
riqueza de la globalizacion radica en no perder las costumbres y tradiciones
y que ninguna cultura esta por encima de otra, sino que se complementan.
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e) Otro aspecto a tomar en consideracion es el referido al enfoque de género,
en ese sentido hay una gran similitud en el tema de las inequidades que se
dan con el respeto a los derechos de los NNA, hay gran complejidad y
diferencia si se toma en consideracion que una situacion mas inequitativa se
da cuando eres nifia y mujer.

f) Cuando son nifios/as menores de 5 afios que participan de manera indirecta
en las actividades que se desarrollan, debido a que son acompafantes de
sus padres y/o personas que participan directamente en la capacitacion,
desco debe tomar en consideracion alguna actividad y responsable
especifico capacitado para este grupo de NNA, para que no se encuentren en
situacion de abandonado negligente y los participantes directos de la
actividad puedan participar sin limitaciones.

g) Cuando son nifios entre 6 y 11 aflos que participan indirectamente de las
actividades de un proyecto, pero que tienen la capacidad de poder aportar en
el desarrollo del mismo, consideramos que deben tener un espacio en el que
sus opiniones y aportes puedan ser tomados en consideracion.

h) Cuando son adolescentes entre 12 y 16 afios que lideran organizaciones
juveniles y que son avalados por ley para tener un papel activo y ademas
propositivo en los espacios de decision, ante las multiples problematicas de
los NNA (municipios escolares, espacios de concertacion, presupuesto
participativo, etc). desco debe promover la participacidn activa de estos NNA
en estos espacios que se dan en cada unidad territorial en la que se
interviene.

Proteccion de los NNA en el desarrollo de actividades

a) En el comportamiento de los nifios, nifias y adolescentes. Como actuar si hay
NNA que presentan conductas inadecuadas: debemos considerar
parametros de respeto y tolerancia, luego de los cuales debemos evaluar si
van a ser separados de la actividad o si se va a tomar una accion especifica
para tratar de entender por qué se suscita el problema. Se debe tomar en
consideracién, ademas, si el personal esta preparado o necesita capacitacion
especifica para saber como afrontar esta situacion.

b) En el comportamiento de los miembros de equipo. Es importante que previo
a cualquier actividad se cuente con una caracterizacion de los NNA
participantes (nUmero, edad, género, procedencia, tipo de familias, grado de
estudios) que le permita utilizar estrategias para cumplir los objetivos de la
actividad.

c) En el comportamiento de los miembros de equipo. El trato debe ser
respetuoso y cordial con todos los NNA, evitando situaciones que den a notar
diferencias, por ejemplo, aceptar ser sus padrinos/madrinas, dar regalos.

d) En el comportamiento de los miembros de equipo. Fuera del horario de
trabajo no deberian tener contacto injustificado con los NNA del proyecto y
si es justificado que este sea avalado por el jefe de programa o el
responsable del equipo de trabajo de forma escrita (mail).

e) En el comportamiento de los miembros de equipo. Evitar el intercambio de
nameros telefénicos, comunicaciones por whatsapp, Facebook u otra red
social en la interrelacion con los NNA para temas personales. El uso de estas
herramientas comunicativas para el trabajo con los adolescentes, serd a
través de los padres o apoderados, para coordinaciones especificas en el
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marco del trabajo del proyecto, y de acuerdo con actividades ya
programadas.

f) En el comportamiento de los miembros de equipo. Uso adecuado de
vocabulario, temas apropiados, no hacer promesas de dinero y regalos.

g) En el comportamiento de los miembros de equipo. Cuando el proyecto
requiera que algin miembro del equipo realice una entrevista o reunién con
NNA a solas, esta debe hacerse en algun salén con puertas abiertas.

h) En el uso de los ambientes donde se desarrollan las actividades del proyecto.
Se debe verificar la seguridad del local o de los espacios de capacitacion o
interaccion con los NNA, deben tener una sefalizacion adecuada de escape
en caso de emergencias.

i) Eneluso de los ambientes donde se desarrollan las actividades del proyecto.
Contar con un botiquin y extintores actualizados, y algiin miembro del equipo
capacitado en su uso.

i) En el uso de materiales, se deberd evaluar y revisar que los insumos
preparados (materiales y refrigerios) para las actividades a desarrollar estén
acorde a las necesidades de los NNA.

k) En el funcionamiento del proyecto y su entorno. Se debe verificar la
seguridad del local o de los espacios de capacitacion o interaccion con los
NNA vy, por otro lado, evaluar y revisar que los insumos preparados para las
actividades a desarrollar estén acorde a las necesidades de los NNA.

Incorporacion de la Politica en las actividades de los proyectos

a) Alinicio de las actividades del proyecto informar a todos los involucrados, en
especial a los NNA acerca de la politica de proteccion.

b) Utilizar medios permanentes para informar sobre la politica de proteccion,
por ejemplo, afiches, carteles, etc.

c) Enlos talleres, al iniciar junto con las normas de convivencia, difundir donde
pueden hacer sus quejas en caso perciban un trato inadecuado por parte de
un trabajador/a de desco.

d) Contar con el consentimiento de los NNA, para la toma de imagenes en
fotografias o videos que seran usados en nuestros materiales o informes
antes de que éstos sean publicados. También es necesario el consentimiento
de los padres, madres o apoderado.

e) Designar a un miembro del equipo como delegado/a de la politica de
proteccion, este es el nexo entre los NNA y los demas miembros del equipo.
El/la delegado/a es la persona a quien los NNA pueden recurrir si hubiera
una situacion en la que ellos se han sentido vulnerados.

f) El nombre del delegado/a debe estar colocado a la vista de todos los NNA
participantes de las actividades, asi como la forma de ubicarlo de manera
sencilla y oportuna.

g) Perfil del delegado/a:
— Experiencia de trabajo con NNA
— Manejo conceptual y practico del enfoque de infancia
— Excelente nivel de empatia con NNA y sus padres o apoderados
— Capacidad de escucha y tolerancia ante situaciones criticas con NNA
— Disposicion para trabajo organizado y resolucion de problemas.
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5. De las funciones del personal de desco responsable de la Politica

a)

Funciones del delegado/a:

Persona designada por el jefe de proyecto/Unidad Operativa Territorial-

UOT/Programa, con responsabilidad especifica para con NNA ante

situaciones de riesgo o en aquellas que vieran vulnerados sus derechos.

Programar junto con su superior inmediato reuniones con el equipo para

revisar situaciones vinculadas a la politica de proteccion.

— Verificar que se tomen en cuenta las recomendaciones de la Politica de
Proteccion Infantil y Adolescente en todas las actividades ejecutadas por
el proyecto.

— Facilitar procesos de discusion en el equipo sobre formas de optimizar la
Politica.

— Coordinar la evaluacion de la Politica cada seis meses de forma conjunta
con el equipo de proyecto.

— Coordinar espacios de capacitacion para los miembros del equipo del
proyecto en relacion de la Politica.

— Elaborar materiales de difusién de la Politica adaptados para nifios, niflas
y adolescentes y sus familias.

— Actualizar el portal web, elaborar dipticos, tripticos, periédico mural,
afiches y/o murales, entre otros mecanismos comunicacionales en
relacién a la Politica.

— Proponer a partir de la practica cotidiana, modificaciones y agregados a
los documentos institucionales de la Politica para el mejor manejo de
esta; por ejemplo: Cddigo de conducta para los trabajos, cartilla con
recomendaciones para visitantes, formato de consentimientos
informados para los NNA y sus padres para el uso de imagenes, permisos
de los padres/madres cuando hay traslados y uso de movilidad, entre
otros, segun las necesidades del proyecto para garantizar la proteccion
de los NNA durante las actividades del proyecto. Asimismo, a partir de la
practica, proponer nuevos formatos/fichas adecuados para el
seguimiento y evaluacion de la incorporacion y ejecucion de la Politica.

— Elaborar el Informe anual de la politica de proteccién, el cual incluye
sugerencias al plan de capacitacion al equipo de los proyectos.

— Manejar/gestionar las alertas o quejas frente a situaciones de riesgo o
vulneraciéon de derechos a NNA. Debe mantener un registro ordenado de
las incidencias y archivar las fichas de recojo de informacién de los casos
de nifios, nifias y/o adolescentes reportados. Respecto a la atencién de
los casos de alerta o queja reportados:

o Elaborary actualizar la base de datos virtual y fisica de las alertas de
la Politica.

o Hacer las coordinaciones con la familia e instituciones responsables
para que reciban toda la informacion necesaria para iniciar un
proceso si asi lo deciden.

o Derivar el caso a una institucion especializada para tal fin.

o Hacer el seguimiento del caso para que este sea atendido
adecuadamente por la institucion a la que se derivd segun el
flujograma de atencién.

o Elaborar un informe del caso y los procedimientos a seguir para ser
enviado a la coordinacion del proyecto, y a su vez a la coordinacion
institucional.
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b. Funciones del Jefe de proyecto

— Informar a los NNA acerca de los alcances de la Politica en la primera
actividad con ellos.

— Monitorear el cumplimiento del cédigo de conducta con NNA en cada una
de las actividades del proyecto.

— Apoyo en la elaboracion de materiales de difusion de la Politica adaptados
para nifios, nifias y adolescentes y sus familias.

— Supervisar la elaboracion del informe que se eleve a la coordinacion
institucional de un caso recibido por el/la delegado/a.

c. Funciones de los miembros del equipo
Vigilar que los NNA se encuentren seguros Y libres de vulneracion de derechos
por parte de un miembro del equipo u otra persona vinculada al proyecto, caso
contrario informar a el/la delegado/a o jefe del proyecto.

— Recibir todos los casos de vulneracion de derechos, por parte de los NNA si
alguno de ellos asi se lo requiriera.

— Anotar toda la informacion de contacto en la ficha, completdndola debidamente
antes de referir el caso a el/la delegado/a.

— Referir el caso a el/la delegado/a) luego de llenar la ficha de recojo de datos.

— Apoyo en la actualizacion de portal web, dipticos, tripticos, periédico mural,
afiches y/o murales, entre otros mecanismaos comunicacionales en relaciéon a la
Politica.

IV.  Procedimientos para la gestidn de situaciones de vulneracion de derechos de uno
o mas NNA por parte de un miembro o miembros del equipo de desco

1. Alertas de situaciones de riesgo o vulneracion de derechos

Las alertas son avisos de parte de los miembros del equipo o de parte de los
NNA hacia el/la delegado/a, sobre situaciones a las que hay que prestar atencién
porque podria estarse vulnerando el derecho de algin NNA del proyecto, o
situaciones de riesgo que podrian afectarlo/a. Constituyen mecanismos de
proteccién que nos ayudan a identificar cuando se esté produciendo algun tipo
de vulneracion a las politicas de proteccion de los NNA y nos permite activar los
mecanismos de solucidn necesarios antes de que se produzca algun tipo de
dafio.

a) Es sumamente importante tener mucha discrecion de acuerdo a las diversas
alertas o quejas que se puedan ocasionar en el trabajo con los NNA, para
ello cada una debera ser atendida de manera individual y personalizada por
el delegado y luego este con el Jefe del proyecto. Por lo expuesto, es
sumamente importante la imagen y conducta que tiene el personal dentro y
fuera del proyecto.

b) Se promoverdn campafas informativas de forma regular para comunicar que
desco cuenta con medios para recibir alertas/quejas de parte de los NNA.
Es fundamental que las campafias informativas sirvan para que los NNA
conozcan sus derechos y formas de protegerse. Asi como los pasos a seguir
en caso sientan que en las actividades de desco estos derechos se estan
vulnerando. Se debe propiciar un clima de confianza para que los NNA
puedan hacer su alerta.
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c) Las alertas o quejas deben hacerse de forma escrita, de forma fisica o por
mail a través de una “ficha de alerta o queja”, y atendidas de forma oportuna
y adecuada. Algunas alertas segun su nivel de gravedad pueden ser
gestionada por:

— Seguridad de los ambientes: Delegado/a

— Seguridad de los materiales o refrigerios: Delegado/a

— Comportamiento inapropiado del personal del proyecto: Jefe de
Proyecto/Unidad Operativa Territorial-UOT/Programa, segln corres-
ponda.

— Denuncia sobre acoso sexual, violencia fisica y/o psicoldgica contra un
NNA de parte de un miembro del equipo de desco: Jefe de Programa /
Presidente.

2. Respuesta institucional frente a un hecho de vulneracion de derechos
hacia nifios, nifias y adolescentes

desco se compromete a garantizar en todo momento los derechos de los NNA
participantes de sus proyectos en caso fueran afectados?, utilizando para ello
procedimientos rapidos y confidenciales que no los revictimicen y evaluando la
pertinencia de acudir a las instancias de justicia correspondientes a nivel
nacional. Asi mismo, la persona denunciada también tiene derechos, y su
situacion debe ser tratada de forma confidencial.

Para ello, ante un hecho de vulneracion de derecho de un NNA, contamos con
un flujograma que permite la atencion del caso de manera eficaz y ordenada.

Flujograma de atencién

a. Recepcion de la alerta o queja por el Delegado/a®

De presentarse algun caso, el/la delegado/a informara sobre la alerta al jefe de
proyecto/Unidad Operativa Territorial-UOT/Programa, segun corresponda. Este
indagara sobre aquella para contextualizar los hechos, precisandolos con la
persona que emitié la alerta.

b. Verificacion de la queja
El responsable (jefe de proyecto/UOT/Programa) llamara a la persona sefialada
y preguntara sobre la alerta emitida en su contra. Segun el caso, se catalogara

como:
0] Falta no grave
(i) Falta grave
Cuyas sanciones segun el Reglamento Interno de Trabajo son:
() Para falta no grave
— Amonestacion verbal
— Amonestacion escrita
(i) Para falta grave
— Suspensioén
— Despido

La situaciéon de vulneracion de derechos puede ocurrir dentro de las actividades del proyecto o fuera
de ellas.

Es posible que la alerta llegue a otro trabajador que no sea el/la delegado/a, en ese caso, se ha de
derivar la alerta hacia él/ella. Si la alerta fuera contra éste/a, se derivard al Jefe de
Proyecto/UOT/Programa, segun corresponda.
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En ambos tipos de faltas y sea cual fuere la sancion impuesta al trabajador/a se
elaborard un informe (memorandum) a los directivos y administracion de la
institucion.

c. Denuncia ante autoridades competentes

En cualquier tipo de falta, desco no interferira bajo ninguna circunstancia en el
deseo de la familia del NNA afectado, de efectuar una denuncia ante las vias
policial o judicial contra el/la trabajador/a de la institucion.

Un representante de desco acomparfiard a los familiares en el proceso de
denuncia si es que la familia asi lo requiere. La institucion verificara la falta
cometida de acuerdo a las pruebas y normas policiales vigentes y se
suspenderan las labores del trabajador denunciado mientras dure el proceso de
investigacion.

d. Investigaciones
Ellla delegado/a deberda estar al tanto del proceso de investigacion del
denunciado/a e informar a la presidencia de desco sobre su avance.

e. Resolucion de las investigaciones

Es posible que no llegue a comprobarse el hecho concreto de vulneraciéon de
derechos, en cuyo caso el o la trabajador/a podria ser reincorporado/a a sus
funciones si la institucion asi lo decide. Ante la comprobacién de los hechos con
las pruebas y evidencias del caso, se iniciara el juicio correspondiente y el o la
trabajadora, sera despedido/a.

Flujograma de atencion ante un hecho de vulneracién de derechos

e Caso: Tocamiento de nifio/a o adolescente

Actividad Descripcion Observacion
Recepcion de la La oficina debe contar con una Campanfa permanente de
queja persona, medios y informacién, anunciando

procedimientos como: gue desco cuenta con

medios para recibir y

. - atender las quejas que se

[ J e
Espacios de dialogo con presenten. Se colocaré en

padres y comunidad lugares visibles carteles con
e Ficha de registro de alertas dicha informacion y el

(quejas) nombre del delegado a
guien se debe acudir en
caso algun NNA sienta
vulnerados sus derechos
por parte de personal de la
institucion.

e Buz6n de quejas

En los talleres deben
explicarse las normas de
convivencia y difundir
donde y como pueden
hacer sus quejas en caso
se cometa una falta por
parte de un trabajador/a.
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Verificacion de la
gueja

El jefe de
proyecto/UOT/Programa,
Indagara sobre la queja para
contextualizar los hechos con
la persona que ha emitido la
misma.

Llama a la persona sefalada
y pregunta sobre la queja
emitida.

Resuelve el hecho y decide si
se amonesta al trabajador o
en caso de que existan
pruebas se proceda con la
denuncia.

Se elabora informe
(memorandum) a los
directivos y administracion de
la institucion.

Alerta: Qué sucede si el
hecho acontece fuera del
horario de trabajo. Igual
debe tomarse en
consideracion para las
indagaciones del caso.

En el Manual de
Organizacién y Funciones
debe estar identificado qué
hacer en caso se verifique
la queja para proceder con
la suspension mientras dure
la investigacién o el despido
y denuncia en caso de
presentarse la falta de
manera concreta.

Denuncia ante
autoridades
competentes.

Un representante de la
institucion acompafia a los
familiares en el proceso de
denuncia, si es que la familia
asi lo requiere.

La institucién verificara la
falta cometida de acuerdo a
las pruebas y normas
policiales vigentes.

Se suspende las labores del
trabajador denunciado
mientras dure el proceso de
investigacion.

Investigaciones

Los delegados deberan estar al
tanto del proceso de
investigacion del denunciado/a.

Resolucion de la
investigaciones

a) Las autoridades
resuelven que no hay
pruebas concretas del
acto de tocamiento.

b) Existen pruebasy se
inicia juicio.

En el caso de b) procede el
despido del trabajador/a.
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desco cuenta con una Politica de Proteccion Infantil y Adolescente
Respuesta institucional frente a un hecho de vulneracion de derechos hacia NNA

Si algun/a delegado/a detecta un hecho indebido, Si algun NNN ve vulnerados sus derechos, debe
debe presentar una ficha de alerta a sus superiores > presentar su queja al delegado o al superior inmediato,
segun el nivel de gravedad. | si el delegado es el motivo de la queja.

Recepcion de la queja o Fichade Alerta
El/la delegado/a informara sobre la alerta ola queja al jefe de proyecto/UOT/Programa. Este indagara
sobre aquella para contextualizar loshechos, precisandolos con la personaque emitio la alerta.

h 4

Verificacion de la queja
El responsable (jefe de proyecto/UOT/Programa) llamaraa la persona sefaladay preguntara sobre laalertaola
queja emitida en su contra. Segln el caso, se catalogaracomo: (i) falta nograve y (ii) falta grave

I

7 It / J
Faltano grave En .a’mt‘ws tipos de fa as.y sea cual fuere la ; Falta grave
Amonestacion verbal — > sancion impuesta al trabajador/a se elaborara s =
Amonestacion escrita un informe (memorandum) a los directivos y lE)sPen,j'on ‘
administracion de la institucion. ESPC0

>

Denuncia ante las autoridades competentes

Un representante de desco acompanara a los familiares en el proceso de denuncia si es que lafamiliaasilo
requiere. La institucion verificara lafalta cometida de acuerdo a las pruebas y normas policialesvigentes y se
suspenderan las labores del trabajador/adenunciado/amientras dure el proceso de investigacion.

.

Investigaciones
El/la delegado/a debera estar al tanto del proceso de investigacion del
denunciado/a e informar a |2 presidencia de desco sobre suavance

.

Resolucion de las investigaciones
Ante la comprobacion de los hechos con las pruebas y evidencias del caso, se iniciarael juicio correspondiente y
el o latrabajadora, sera despedido/a.

4—’
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V.

VI.

e Control de dafios:
1. Campaia informativa sobre la defensa de los derechos de las nifias,
nifios y adolescentes para clarificar la posicion institucional al respecto.
2. Difusién de los mecanismos de queja frente actos similares.
3. Prestar asistencia psicoldgica a los nifios, nifias, adolescentes y familias
afectadas, si asi lo requieren.

e Recomendaciones:
Verificar el perfil de los miembros del equipo. (Hoja de vida).
a. Recision de contratos

Las causales para la recision de contratos de personal que tenga que
trabajar con nifios, nifias y adolescentes, seran las siguientes:

1. Cuando se incumple las reglas y procedimientos que atenten contra
la seguridad de los NNA.

2. Cuando se ponga en riesgo los derechos de los NNA.

3. Cuando se salgan de los canones de la politica y esto genere riesgos
a la seguridad de los NNA.

4. Cuando la relacién personal sobrepase los limites sefialados en la
politica de proteccion de los NNA.

Para poder realizar esta accion, se seguiran los procedimientos de
respuesta frente a la vulneracion de derechos de los NNA, indicados en
el capitulo 1V del presente documento.

Capacitacion del equipo de los proyectos de desco en la Politica de
Proteccidn Infantil y Adolescente

Todos los miembros de los equipos de los proyectos de desco, asi como los voluntarios
y voluntarias, formaran parte de los talleres que tratan sobre sobre nuestra Palitica,
estos se dividen en dos teméticas:

a) Talleres de reflexion sobre situaciones, alertas y mejora de la prevencion de
situaciones de riesgo.

b) Talleres de capacitacion en temas que contribuyan a su desempefio para evitar
situaciones de vulneracién de derechos o riesgo a todo nivel.

LOS RECURSOS DISPONIBLES

desco y sus socias cuentan con los siguientes recursos para la implementacion de
la Politica:

1. Recursos humanos: desco cuenta con profesionales de areas sociales
vinculados a temas de infancia como abogados/as, psicologos/as, educadores/as.
Pero también de otras profesiones que aportan con su conocimiento a la tematica
de infancia y que tienen las capacidades para la aplicacién de la Politica.

2. Recursos financieros: desco y sus socias cuentan con proyectos cuyo objetivo
principal esté vinculado a los derechos de la infancia y adolescencia. Es a través de
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ellos que se desarrollaran diversas actividades para el cumplimiento de la presente
politica. Esto no significa que no se propongan proyectos transversales que aporten
a la implementacion de la misma.

3. Recursos logisticos: desco cuenta con equipamiento para la movilizacion
(camionetas y motos), instalacién (oficinas) y trabajo de gabinete (computadoras e
impresoras) para el desarrollo de diversas actividades.

4. Materiales impresos y digitales: a lo largo de los proyectos ejecutados por desco,
se han publicado diversos materiales como libros, folletos, manuales, infografias,
entro otros, vinculados con el tema de infancia. Estos deberan ser compartidos y
utilizados por las socias para reforzar la institucionalidad en la aplicacion de la
Politica.
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ANEXOS

POLITICA DE PROTECCION INFANTIL Y ADOLESCENTE

. Experiencia institucional en el tema de infancia

. Cddigo de Conducta
. Cartilla de visitantes
. Formato de consentimiento y publicacion de imagenes

. Ficha de alerta o queja
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Anexo 1

Experiencia institucional en el tema de infancia

ENTIDAD COSTO

o . . ..
N NOMBRE DEL PROYECTO Socia Ubicacion FINANCIERA TOTAL

Katholischen
zentralstelle fur
entwicklungshilfe

Jévenes y mujeres promotores de :Ve/n Céat?c?rllc
justicia urbano ambiental: . . gency
2 descoCiudadano |Lima overseas $ 383,320.05

incrementando resiliencia frente a

riesgo de desastres en Lima Sur. development-

cafod (agencia
catolica para el
desarrollo de

ultramar)
Promover la reactivaciéon de los
sistemas locales de salud vy
proteccion frente a la violencia
facilitando un  proceso de Pangoa — Satino —
2 restitucion de los derechos|descocentro 9 P CAM € 45,952.27

S " Junin
vulnerados de nifias, nifios y

adolescentes en el contexto
COVID-19 en la provincia de
Satipo, Region Junin.

Fortalecimiento del sistema de
proteccion de la infancia y
3 adolescencia en Huancavelicaldescocentro Huancavelica Gobierno Navarra € 132,058.17
para la prevencion y atencion de la
violencia infantil (Perq).

Promover el desarrollo infantil
temprano en los servicios de
atencién primaria en salud como
estrategia clave para reducir la DCI
y Anemia en comunidades alto-
andinas afectadas por la COVID19
en el distrito de Acoria, Dpto. de
Huancavelica.

descocentro Huancavelica Islas Baleares € 114,308.91

Proteccion integral de la
5 adolescencia para una vida libre|descocentro Pasco Manos Unidas €75,751.00
de violencias, Pasco.

Fortalecimiento de liderazgo en
mujeres generando condiciones
socloeconomicas fav_orablgs Paral yescocentro Junin Diputacion de
la disminucion de la violencia hacia Biskaia

mujeres e integrantes del grupo
familiar en la region Junin.

€ 264,077.79
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derechos
Nifios vy

Restitucion de los
vulnerados en Nifas,

descociudada

Adolescentes (NNA) promoviendo . Lima . no €
la cohesion social en el desarrollo|descoCiudadano Juni Farmanundi/ 150,775.00
de los sistemas locales de|gescocentro unin AECID descociudada
proteccién, garantizando el Huancavelica no €
derecho a una vida libre de 855,165.00
violencia.
Desarrollo  Humano, Calidad
educativa e igualdad de género de
las poblaciones de los distritos de|descosur Puno, Melgar Ayuda en Accién |€ 12,000.00
Umachiri, Cupi, Llalli, Macari y
Ayaviri.

Arequipa-distritos
Mujeres del Agua,” de Yanque
Reconocimiento del papel de las (Chalhuanca),
mujeres altoandinas en la gestién|descosur San Antonio de GTM 407,969.00

sostenible de los

naturales".

recursos

Chuca y San Juan
de Tarucani.
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Anexo 2
Caodigo de Conducta

Proteccion de nifios, nifias y adolescentes - NNA

Nuestra Politica de Proteccion Infantii y Adolescente responde a un mandato
institucional que implementamos sin excepcion, todas y todos los miembros de desco
—directivos, trabajadores, personal administrativo y voluntarios— a través del
cumplimiento de procedimientos que evitan situaciones de riesgo y, por el contario,
promueven un ambiente propicio de proteccion y promocién de derechos. Tiene como
enfoque principal el reconocimiento de los nifios, nifias y adolescentes (NNA) como
sujetos de derechos, por ello promueve su acceso a oportunidades y el desarrollo de
competencias, habilidades y capacidades.

El Codigo de Conducta tiene como objetivos:

v Generar al interior de la institucién y fuera de ella, una cultura de proteccion y
seguridad a los NNA de manera participativa y concertada.

v Proteger a los NNA que participan en nuestras actividades de forma directa o
indirecta, cuando acompafian a otros en ellas.

v Promover buenas practicas de relacionamiento con los NNA tanto desde los
miembros de los equipos de nuestros proyectos, como de personas externas a ellos
(consultores, y otros relacionados con desco); de modo que a través del
conocimiento expreso de nuestra Politica de proteccion de NNA y este documento,
se garanticen condiciones Optimas de seguridad y prevencién, evitando conductas
inapropiadas que afecten el buen desempefio del trabajo que desarrollamos con los
nifos, nifias y adolescentes.

El presente Cédigo de Conducta esta destinado a todos los miembros* del equipo y
otras personas relacionadas con el proyecto®.

Parte |. Pautas generales para los miembros de equipos y otro personal
relacionado con los proyectos

1. Siendo parte del personal de desco adscrito a nuestros proyectos, debera haber
sido informado sobre nuestra Politica de Proteccion a nifios, nifias y adolescentes
y haber firmado un documento de compromiso de conformidad con lo que alli se
detalla.

2. Respecto al personal recién contratado (de planta o consultores) o, incorporado
en la modalidad de voluntarios o practicantes, debera estar alertado/a de que toda
informacién que llegase con posterioridad a la firma de su contrato, sobre

4 Comprende al personal remunerado, voluntarios y practicantes que participan regularmente de las
actividades de nuestros proyectos.

> Refiere a los consultores, asesores, personal administrativo, personal eventual con actividades
especificas y otros actores con los que nos relacionemos.
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presuntas sospechas o sentencias, en contradiccion con las respuestas dadas (u
omision de datos) durante las entrevistas previas al mismo, pueden constituir
motivo de rescision del contrato, fin de las practicas o cese del voluntariado, acorde
a la legislacion laboral peruana vigente.

3. Bajo cualquiera de las modalidades descritas en los puntos 1 y 2, al recibir el
presente documento, la persona se compromete bajo firma declarativa a cefiirse a
las pautas detalladas en este y a seguir la linea institucional en materia del respeto
irrestricto a los derechos de NNA y a la no vulneracion de los mismos; quedando
sujetos a las sanciones correspondientes a que hubiere lugar, detalladas en el
documento institucional de Politica de Proteccion Infantil y Adolescente.

4. Debera asegurarse de haber sido informado/a de las acciones a ser tomadas por
la institucién en caso de alertas o de hechos probados de vulneracion de derechos,
de evidencias o testimonios concordantes de acuerdo a la legislacion peruana
vigente. (Reglamento Interno de Trabajo).

Parte Il. Pautas generales de accién para la relacion con NNA

a) Respetar a los nifios, nifias y adolescentes, segln su edad y grado de madurez.

b) Considerarlos como actores de su propio desarrollo segun sus capacidades de
discernimiento, brindandoles la informacién necesaria para la proteccion de su
integridad en toda circunstancia, con maneras y lenguaje adaptados a su
comprension.

c) Darles la posibilidad de ser tomados/as en serio y oidos/as en las circunstancias
0 decisiones que les conciernen y las necesidades por él/ella planteadas y la
libertad para expresarlas.

d) No usar lenguaje ni comportamiento discriminatorio, buscando la inclusion y el
respeto a la diversidad.

e) Propiciar un clima de confianza para que todo nifio, nifia y adolescente sea
escuchado.

f) No difundir ningan aspecto de la vida privada de los nifios, nifias y adolescentes.

g) Las muestras de afecto y carifio deben garantizar la seguridad, privacidad e
integridad de cada nifio, nifia y adolescente.

h) Evitar todo contacto fisico corporal que pueda generar situaciones de riesgo, como
cargarlos, abrazarlos de manera prolongada, sentarlos en las piernas, expresar
manifestaciones de carifio exageradas, permitir que se prendan al cuello, juegos
toscos o violentos, palmadas o pellizcos.

i) Evitar actividades que impliquen desnudar partes del cuerpo, si fuera necesario
para revisar alguna herida o golpe, ello estara a cargo de personal especializado.

i) Noingresar a los servicios higiénicos con los nifios, nifias y adolescentes.

k) Evitar mantenerse a solas con un nifio, nifia y adolescente innecesariamente, si
fuera el caso de una entrevista, llevarla a cabo a puertas abiertas.

Parte Ill. Pautas especificas para las actividades con los nifios, nifias y
adolescentes

1. Respecto al tipo de actividades
En desco identificamos y diferenciamos en nuestros proyectos, las actividades
formativas de aquellas que, por peligrosas, ponen en riesgo la salud fisica, mental
0 moral de los NNA.
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a) El personal de desco no expondra bajo ninguna circunstancia a NNA
involucrados en nuestros proyectos en actividades que vulneran su seguridad,
se incluyen las que por su extensién o tiempo largo ponen en riesgo su
escolaridad o vulneran los tiempos de recreacién o descanso. Detallamos a
continuacion practicas que no deben permitirse en NNA que estén involucrados
en nuestros proyectos en el marco de una produccién responsable libre de
trabajo infantil peligroso:

o Utilizar herramientas punzocortantes.

o Manipular maquinaria o equipos eléctricos.

o Manipular fuego o quimicos.

o Tener a cargo animales que puedan significar un peligro a su integridad
fisica.

Pastorear por largas horas y en lugares peligrosos.

Realizar sobreesfuerzo fisico.

o Trabajar en horarios nocturnos o mas de 3 horas de lunes a viernes o 4 los
sabados.

o Vender productos en la via publica, por el riesgo a accidentarse o ser
estafados.

o Hacerse cargo del cuidado o la supervision de otro nifio.

o Participar en cualquier actividad o tarea sin la supervision de un adulto.

o O

b) El personal de desco estara en capacidad de acompafiar actividades formativas,
entendidas estas como aquellas que aportan al aprendizaje de los NNA y que se
hacen en compafiia de adultos o con la familia. Son formativas porque no ponen
en riesgo su salud fisica o0 moral, o no interfieren en sus horas de estudio o de
descanso. Por el contrario, bien llevadas son espacios privilegiados para el
aprendizaje y la reproduccién de los mas importantes patrones culturales locales.
Estas actividades pueden ser realizadas en familia y son transmitidas de
generacion en generacion. No comprometen la salud ni el tiempo de estudio de
los NNA.

2. Respecto alos traslados de los nifios, nifias y adolescentes

a) Ya sea el caso de distancias cortas o largas, cada nifio, nifia o adolescente
debera contar con el consentimiento firmado por el padre, madre o apoderado
para hacer efectiva la accion.

b) En toda actividad que implique traslado de nifios, niflas y adolescentes es
obligatorio llevar el botiquin de primeros auxilios.

c) Luego de terminada la actividad, el responsable de la actividad, debera
garantizar que el nifio, nifia o adolescente llegue seguro/a su casa.

d) Verificar optimas condiciones de las empresas que brindan el servicio de
transporte (vehiculos en buen estado, choferes calificados, documentacion legal
en regla, como el SOAT, entre otros).

3. En el desarrollo de las actividades con NNA

a) El responsable de la actividad debera estar atento a la presencia ocasional y
regular de personas extrafias a la actividad.

b) No mostrar conductas que puedan dar cuenta de favoritismo hacia uno o
algunos nifos, nifias y adolescentes.

¢) No realizar gastos individualizados para uno o varios nifios, nifias y

adolescentes segun criterios imprecisos o subjetivos.
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d) Evitar dar facilidades a los nifios, nifias y/o adolescentes de los proyectos que
puedan desvirtuar la calidad y pertinencia de la intervencion (propinas, compra
de tarjetas de actividades profondos, padrinazgo, ropa donada, pequefias
cantidades de dinero, etc.).

e) Asegurarse de que las actividades sean planificadas previamente y contar con
el permiso por escrito del padre, madre o apoderado.

f) No quedarse a solas con nifios, nifias y adolescentes fuera de las actividades
previamente programadas.

g) Evaluar las expresiones de afecto ya sea fisica o verbal que puedan ser
susceptibles de sospecha de vulneracién de derechos®.

4. Respecto al uso de medios de comunicacion

a) Evitar correspondencia privada con los nifios, nifias y adolescentes, incluyendo
correos electrénicos, mensajes de texto via celular, uso de redes sociales y
teléfono. El uso de estas herramientas comunicativas para el trabajo con los
adolescentes, sera a través de los padres o apoderados, para coordinaciones
especificas en el marco del trabajo del proyecto, y de acuerdo con actividades
ya programadas.

b) En caso de que un nifio, nifia o adolescente, solicitase comunicarse por alguno
de estos medios, se indagaran los motivos y se proporcionara una cuenta de
correo electrénico especialmente creada para este fin desde la coordinacion del
proyecto.

¢) En caso de que algin miembro de equipo o persona relacionada al proyecto,
recibiera comunicacién via mensaje de texto, mail, etc. de parte de algun nifio,
nifia y adolescente, debera informarlo de inmediato en la reunién de equipo para
evaluar la manera de solucionar este incidente y tomar las previsiones que se
ameriten.

5. Sobrelatomade imagenes y otros medios audiovisuales

a) Bajo ningun motivo las fotos o filmaciones que se tomen a nifios, nifias y
adolescentes se daran en situaciones que afecten su dignidad e integridad
personal.

b) La realizacion de fotos, filmaciones y grabaciones a nifios, nifias y adolescentes,
deberan contar con el consentimiento de estos y la autorizacion de sus padres,
madres o0 apoderados.

¢) Todo el material audiovisual y grafico (fotos, filmaciones, etc.) que tengan como
sujeto a nifios, nifias y adolescentes son de propiedad de desco y no pueden
ser usadas sin previa autorizacion de la institucion.

d) Los miembros del equipo del proyecto solicitaran los permisos correspondientes
a padres o apoderados para autorizar el uso de fotos o filmaciones.

6. En las actividades de madres y otro tipo de reuniones que cuenten con
presencia de nifios, nifias y adolescentes

a) Los miembros del equipo o responsables de actividades, deberan estar atentos
a la presencia ocasional y regular de personas extrafias a los proyectos.
b) Cuando se requiera de los servicios externos de cuidadores de nifios, nifias y

& Definicién detallada en el documento Politica de Proteccion Infantil y Adolescente.
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adolescentes, el jefe del proyecto debera designar a un miembro de su equipo
como responsable de la supervision.

¢) Las madres de todos los nifios, nifias y adolescentes asistentes de este espacio,
deberan estar presentes en el local en el que se realice la actividad.

d) Luego de terminada la actividad, el miembro del equipo designado responsable,
debera verificar que los nifios, nifias y adolescentes salgan seguros y
acompafiados con sus madres u otra persona asistente de la actividad.

7. Respecto ala prevencién de riesgos y accidentes

a) El/la responsable de cada actividad debera asegurarse de contar con un
botiquin de primeros auxilios adecuadamente equipado.

b) Debera asegurarse que la actividad sea desarrollada en un ambiente libre de
elementos que pudieran causar algun accidente durante la misma.

¢) Los miembros del equipo deberan estar capacitados para atender de manera
oportuna accidentes menores’ en las actividades desarrolladas.

d) Antes de llevar a cabo una actividad, el responsable deber& verificar que los
asistentes no tengan problemas crénicos de salud; en cuyo caso, el nifio, nifia
y adolescente debera ser excluido de la actividad y se le acompafara a su casa
o coordinara con un adulto responsable (padre, madre o apoderado) para que
lo/a recoja.

Como se menciona en el documento de Politica de Proteccién Infantil y Adolescente,
para todos los efectos legales que tuvieran lugar ante la vulneracion de derechos de
NNA, nos remitimos y regimos por la Ley N° 27337.- Ley que Aprueba el Nuevo Cadigo
de los Nifios y Adolescentes. Asimismo, observamos y nos cefiimos a lo dispuesto en la
Ley 30364; Ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres y los
integrantes del grupo familiar y su reglamento, como marco legal.

7 Aquellos leves, que no requieren atencién médica profesional urgente.
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Anexo 3

Cartilla para visitantes
Proteccion de nifios, nifias y adolescentes - NNA

Nuestra Politica de Proteccién Infantil y Adolescente responde a un mandato institucional que
implementamos sin excepcion, todas y todos los miembros de desco -directivos,
trabajadores, personal administrativo y voluntarios— a través del cumplimiento de
procedimientos que evitan situaciones de riesgo y, por el contario, promueven un ambiente
propicio de proteccion y promocién de derechos. Los exhortamos a sumarse a este proposito
observando y respetando durante su visita, las normas internas sefialadas a continuacion, las
mismas que buscan proteger la integridad fisica y emocional de los nifios, niflas y
adolescentes (NNA) que participan en el proyecto.

e Con miras a que su visita sea una experiencia positiva tanto para usted como para los NNA
de los proyectos, se sugiere coordinar previamente con el equipo de desco respecto a sus
expectativas y objetivos, de modo que estos se adapten a la rutina habitual del proyecto y
gue su presencia no sea percibida como una alteracién de ésta por ellos y el resto de la
comunidad.

e Recomendamos el uso de una vestimenta comoda que le permita interactuar con los NNA
y adultos de la comunidad.

e Abstenerse de fumar o consumir bebidas alcoholicas durante su visita.

e Agradecemos respetar la pertenencia religiosa y politica del NNA y abstenerse de ejercer
sobre ellos algun tipo de influencia en estas materias.

e Su visita sera acompafada por algin miembro del equipo de desco para establecer una
adecuada relacién de confianza con los NNA de los proyectos y apoyarlo en el logro de
sus objetivos, en el idioma (traduccién) en caso sea necesario, y resolver sus dudas.

e Reconocemos su generosidad con ellos y ellas, sin embargo, consideramos no adecuado
los regalos individuales a NNA o sus familias. Como alternativa a los regalos individuales,
puede optarse por algun regalo simbélico grupal. Asimismo, agradeceremos rechazar de
forma cordial cualquier peticion de dinero u otro bien material que provenga de ellos.

e Sirequiere fotografiar o filmar a personas y, en particular, a NNA, le rogamos que lo haga
siempre tras haberlo acordado con el o la integrante del equipo del proyecto que lo/la
acompafia, quien le informard sobre las formas adecuadas de hacerlo respetando su
derecho a la privacidad (ha de contarse con el consentimiento del NNA y la autorizacion
de sus padres). De preferencia evitar tomas en primer plano. Respete siempre la dignidad
humana y la necesidad de proteccion de los NNA; no fotografie ni filme a ninguno de
ellos/as que no se encuentre adecuadamente vestido o presente algin tipo de
discapacidad.

e Los NNA de los proyectos tienen un consentimiento informado firmado por ellos/as y sus
padres/madres para el uso de imagenes. Tras su visita podemos coordinar la publicacién
(virtual o impresa) de fotos y videos donde ellos aparecen, respetando su derecho a la
privacidad, evitando indicar su nombre (usar seudénimos) y ubicacion geogréfica.

e Acordar independientemente con NNA encuentros posteriores a la visita, podria dar pie a
sospechas desagradables, aun cuando éstas se demuestren injustificadas. Por ello, no las
recomendamos ni avalamos.

iMuchas gracias por su visita!

desco
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Anexo 4
Formato de consentimiento y publicacion de imagenes

Niflos, nifias y adolescentes - NNA

Nuestra Politica de Proteccion Infantil y Adolescente responde a un mandato institucional
gue implementamos sin excepcion, todas y todos los miembros de desco —directivos,
trabajadores, personal administrativo y voluntarios— a través del cumplimiento de
procedimientos que evitan situaciones de riesgo y, por el contario, promueven un
ambiente propicio de proteccion y promocion de derechos. Por ello, coordinamos con los
padres y apoderados, las autorizaciones respectivas para la toma de imagenes y videos,
y la publicacion de los mismos si se requiriera de ello.

Al firmar este consentimiento, otorgo derecho a desco para la toma de fotografias y
videos en los cuales aparezcan mis hijos menores de edad. Si No

Asimismo, con la firma de este consentimiento otorgo derecho a desco para el uso de
las imagenes y videos en los cuales aparezcan mis hijos menores de edad, sin
menoscabo de su dignidad e integridad:

- En materiales impresos, promocionales, publicaciones u otros:  Si No
- En su pagina web y como parte de comunicaciones en internet:  Si No
- Latomay reproduccion de terceros con la autorizacion de desco: Si No

Entiendo que estas imagenes se utilizaran de manera apropiada y respetuosa. Estas
imagenes se tomaron con mi conocimiento y consentimiento.

Nombre del NNA:

Nombre del padre, madre o apoderado:

Nombre del testigo / (Miembro del equipo de desco):

Fecha: (Consentimiento anual) Renovar:

Locacion de la foto:

Firma del padre, madre o apoderado Firma del testigo
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Formato de consentimiento y publicacién de imagenes

Adultos

Nuestra Politica de Proteccién Infantil y Adolescente responde a un mandato institucional
gue implementamos sin excepcion, todas y todos los miembros de desco —directivos,
trabajadores, personal administrativo y voluntarios— a través del cumplimiento de
procedimientos que evitan situaciones de riesgo y, por el contario, promueven un
ambiente propicio de proteccién y promocion de derechos. Por ello, coordinamos con los
padres y apoderados, las autorizaciones respectivas para la toma de imagenes y videos,
y la publicacion de los mismos si se requiriera de ello.

Al firmar este consentimiento, otorgo derecho a desco para la toma de fotografias y
videos en los cuales aparezco. Si No

Asimismo, con la firma de este consentimiento otorgo derecho a desco para el uso de
las imagenes y videos en los cuales aparezco, sin menoscabo de mi dignidad e
integridad:

- En materiales impresos, promocionales, publicaciones u otros: Si No
- En su pagina web y como parte de comunicaciones en internet:  Si No
- Latomay reproduccion de terceros con la autorizacion de desco: Si No

Entiendo que estas imagenes se utilizaran de manera apropiada y respetuosa. Estas
imagenes se tomaron con mi conocimiento y consentimiento.

Nombre de la persona:

Nombre del testigo / (Miembro del equipo de desco):

Fecha: (Consentimiento anual) Renovar:

Locacién de la foto:

Firma de la persona Firma del testigo
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Anexo 5
Ficha de Alerta/ Queja

Proteccion nifios, nifias y adolescentes - NNA

Nuestra Politica de Proteccién Infantil y Adolescente responde a un mandato institucional
gue implementamos sin excepcion, todas y todos los miembros de desco —directivos,
trabajadores, personal administrativo y voluntarios— a través del cumplimiento de
procedimientos que evitan situaciones de riesgo. De identificar alguna conducta indebida
que vulnere los derechos de algin NNA que participe en nuestros proyectos, proceda a
llenar este formato y remitirlo al delegado o Jefe de Proyecto. Se atendera en breve la
alerta o la queja de manera oportuna y con la discrecion que el caso amerita.

Nombre de la persona que reporta la alerta ( ) o la queja () marque X segdn corresponda
(delegado/padres/apoderado/nifio, nifia o adolescente)

Nombre del NNA afectado (solo si se trata de una queja):

Nombre de la persona y/o institucién que motiva la alerta o la queja:

Describa brevemente el hecho que motiva la alerta o la queja: (Sefale personas
involucradas, contexto, situacion indebida, dia, lugar, hora)

Firma de la persona que reporta Fecha
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