El blogguero Marco Sifuentes afirma que todos vivimos empapados dentro del
jverso de internet.

“Internet potencia todo:
lo bueno y lo malo”

UNA ENTREVISTA A MARCO SIFUENTES POR ABELARDO SANCHEZ LEON
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PODER Y SOCIEDAD

@® Qué usole dan los politicos a las
¢ nuevas tecnologias de comuni-
caciéon?

A estas alturas, todo presidenciable
estd “usando” internet porque tienen la
idea de que usarlo es sacar una cuenta en
Twitter, otra en Youtube o en Facebook,
y pagarle a alguien para que maneje esas
cuentas. Algunos se compran el rollo de
que tienen que usar Hi-5 porque es el mas
C-D, y viven felices con eso. Hay muy
pocos que realmente las usan, y menos
aun que entiendan de qué se trata y que
les dé réditos politicos.

¢En qué consiste “entender”?

Hay una frase del New York Magazine
que dice que internet es la brecha gene-
racional mas grande desde el rock and
roll. Asi como los papas de los chicos de
antes no entendian lo que era esa bulla, a
una persona que nacié con maquinas de
escribir, entender lainmediatez del Twit-
ter, lahorizontalidad que se establece, los
comentarios de los blogs, el feedback del
Facebook, todo eso es un cambio mental
de esquema de cémo se ve el universo y
la sociedad, bien complicado de acceder
para una persona que entra por moda.
Entra porque esta el ejemplo de Obama.
Le han metido el cuento de que Obama
gané porque uso internet.

(Crees que los politicos tienen algin
temor frente a estos medios porque la
critica puede ser incontrolable?

No sé si tienen miedo, pero si la cosa
se sale de control. Un caso concreto fue el
de la congresista Rosario Sasieta; cuando
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le cay6 la denuncia de la lavapiés, le llo-
vieron insultos en Twitter. Otro caso es
el de Carlos Raffo, que todos los dias se
tiene que pelear con alguien. Tanto asi
que alguna gente de Twitter le cre6 una
pégina web falsa, carlosraffo.com, y se
hacian pasar por él y lo dejaban como
un delincuente. A lo que voy es que es
un uso ni siquiera intuitivo sino de la
herramienta, pero a un nivel como si
yo usara un martillo no para clavar un
clavo sino para pegarle a alguien. Hay
queentender varias cosas. Paraempezar,
el famoso fenémeno Obama. Obama no
gana las elecciones porque usa internet.
Hay muchos otros factores que el ptiblico
de Quehacer facilmente conoce, que expli-
cansu triunfo. Internetes unodeesos. Pero
nointernetensimismo, porqueseria decir
el Espiritu Santo. O sea, unuso deinternet
quetenia que ver condos cosas:la primera,
mas efectiva e inaplicable en el Perti, que
fue para reunir fondos. Los candidatos
en Estados Unidos sufren para conseguir
fondos y tienen que hacer estos rallies y
perder bastante del tiempo que podrian
usar en campafia en ir a sitios donde su
voto ya es cautivo y conseguir dinero. Lo
que hizo Obama fue conseguir el dinero
desde internet. Le ahorré un montén de
tiempo y consiguié mucho méas dinero
que McCain, y tuvo una camparia mucho
mas poderosaenmedios tradicionales. La
campafia de Obama usé internet, pero el
dinero que recolecté por ese medio lo usé
paramedios tradicionales como la televi-
sién. El otro aspecto es que enganché con
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algo que ya existia en la realidad, que es
el sentimiento de cambio. Tenia gente que
yaestaba convencida de queibaacambiar
la historia de Norteamérica y volverlos
la gran nacién que ellos creen que son.
Lo que cre6 fue una suerte de red social:
my.barackobama.com. Era una especie
dejueguito en el que la gente acumulaba
puntos. Si, por ejemplo, conseguias que
alguien se hiciera tu amigo en esa red
social y si tii donabas cien délares, a mi
me daban cien puntos. Si yo tenia tres
mil puntos, tenfa acceso a, por ejemplo,
mensajes de textodirectamente de Obama.
Mucha gente que se metié a esa red social
empezd6 aacumular puntos consiguiendo
adeptos o donadores para la campaiia, y
le llegé un mensaje de texto de Obama
cuando decidié que su vicepresidente iba
a ser Biden. Antes de anuncidrselo a los
medios, Obama se lo dijo directamente a
su gente de campafia, sus proselitistas di-
gitales. Ellos no se veian a simismos como
proselitistas ni habia un rollo ideoldgico,
sino que casi estaban jugando, pero para
ellos su premio era tener acceso amuchos
sitios de la red social con privilegios que
no tenian los demas que no habian conse-
guidomads puntos. Elmassimbdlicoeraun
mensaje de texto de Obama conla primicia
del nombre del vicepresidente.

Es todo un engranaje muy bien pensa-
doyarticulado con medios tradicionales.
No tiene absolutamente nada que ver con
lo que hace Carlos Raffo en Twitter. Es
otro uso, que ademas es desideologizado
y hasta despolitizado de internet. Efecti-
vamente, enganchaba con una sensacién
de cambio y con una frustracién de la era
Bush, perosinideologia. Antanas Mockus
enColombia también tiene una estrategia,
aunque no tan sofisticada como la de
Obama, pero basicamente enganchada
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con internet. Usa actores de television,
que son sus voceros, y hace videos para
Youtube.

En el caso de Cuba, el blog de Yoani
Sanchezylos deotros ;por quésignifican
una amenaza dentro de la éptica mas
dinosaurica de los hermanos Castro?

De hecho hay una amenaza, tanto que
Granma se ocupa no solo de Yoani sino
de seis o siete bloggers activistas, aunque
deben ser unos treinta, pero Yoani es la
vocera.

Granma es lo mas antiguo que puede
haber.

Y aun asi se ocupan de este blog que
dentro de la isla nadie puede leer.

JPor qué?

Hay varios motivos. Uno porque no
hay tantas computadoras. Dos, porque
asi como hay dos monedas en Cuba, hay
dos internet. Uno para el pueblo cubano,
muy controlado, en bibliotecas y escue-
las, y otro para los turistas. Lo que hace
Yoani es disfrazarse de turista, se pone
una peluca, se va al lobby de un hotel y
envia su columna.

¢Es contradictorio que un gobierno
revolucionario, deizquierda, esté pelea-
do con estas ideologias?

No, porque gobiernos como los de
China o Cuba pretenden este monopo-
lio de la informacién que no existe en
internet. China ha gastado ochocientos
millones de ddlares en un programa que
unos llaman la nueva muralla china, la
muralla digital, para aislar a los chinos
del resto del mundo.

Internetse puede censurar, no es una
fuerza que va mas alla de los poderes
locales.

Castells tiene una frase muy inteligen-
te, que es que internet fue disefiado para
interpretar la censura como un error del
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sistema. Si la informacién encuentra un
escollo, internet esta disefiado para que
esa informacién encuentre un desvio y
sigue adelante. Pero hay formas de crear
una muralla, aunque no es barato ni sen-
cillo. China gasta ochocientos millones de
dolares y tiene cuarenta mil personas que

sino también por el uso del Gmail, el lado
mas poderoso pero menos fashion, menos
controlable de internet. Hackers chinos
entraron al servidor de Gmail chino en
un intento por acceder a las cuentas de
activistas de derechos humanos. En in-
ternet se mezclan aspectos técnicos con

|

Obama, el rey de las redes sociales de internet, recurre al susurro boca a boca cuando estd con Michelle,

Su esposa.

trabajan para el Ministerio del Interior
asignadas a monitorear a los usuarios
de internet. En China puedes escribir en
un blog, pero no puedes linkear ni citar
nada que no sea un érgano oficial chino.
Si linkeas al New York Times o Le Monde,
puedes ir preso. El problema con Google
no solo era que censuraba las bisquedas
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libertad de expresion, de manejo politico,
de derechos. Es un territorio donde tie-
nes que saber un poco de todo porque te
puede pasar lo que les pasa a los politicos
peruanos, que no saben mucho denaday
usan internet basicamente para ganarse
enemigos. No hay pagina de un politico
peruano en Facebook que no tenga gente
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quesehacesufan parainsultarlo. Comoa
Keiko Fujimori. Tiene fans quelainsultan.
Eso no sucederia en un mitin.

Hay mas pérdidas que ganancias.

Paralos peruanossi, mientrasno sepan
en dénde se estin moviendo ni tengan
una estrategia. Al final, y esto es parte de
por qué no entienden internet, cualquier
politico peruano sabe que si se va a lan-
zar a una campafia tiene que tener una
minima estrategia de imagen. Si entran
a la televisién tienen que venderse asi
y tener una idea para comunicar, tener
musica. Cuando entran en internet no
hacen nada de eso. Como es un medio
mas, en internet tienes que tener una
estrategia de comunicacién y saber qué
vas a decir.

Herramientas.

Las herramientas son lo de menos. Un
blog es una pagina web para tontos, es
la forma mas facil de tener una pagina
web. O, visto desde el lado periodistico,
la manera de tener una columna de opi-
nién en la que puedes tener comentarios
del publico. Para mi, lo més interesante
de un blog es que puedes hacer un post o
una columna y remitir a tu lector a una
fuente a través de un link. Yo digo “en el
2006 se exportdé mds cobre que nunca” y
no tengo que poner las cifras, ni siquiera
la fuente, hago el link, digamos, al Minis-
terio de Energfia, y ya esta. O si digo que
Alex Kouri se reunié con Montesinos,
no tengo que explicar cudndo, cémo ni
doénde, puedo poner el video de Youtube
opuedo poner el link. Puedo escribir muy
corto pero ofrecer una informacién muy
profunda, y los links pueden permitir al
lector explorar esa informacion.

El Twitter era una herramienta muy
zonza que empezd como unabanalidad:
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decirle a tus amigos qué estds haciendo.
Y se ha convertido en una especie de he-
rramienta de informacién en tiempo real
muy poderosa. En 140 caracteres puedes
decirloqueseaydesde dondesea porque
no estd amarrado necesariamente a una
paginawebniaunacomputadora, porque
funciona enlos celulares. En las protestas
enIrdn, por ejemplo, la gente tomaba una
foto ylamandaba al Twitter. Lo mds inte-
resante del Twitter es que fue la gente la
que lo construyé. Como una plataforma
de software abierto donde cualquiera po-
dia meter la mano y adaptarla y ponerle
aplicativos, anexos, se fue construyendo
entre todos y se cre6 un lenguaje propio,
como el re-twitt.

La otra es Facebook y en general las
redessociales. Sonsitios donde unosocia-
liza, transmite informacién a sus amigos.
Keiko Fujimori est4 utilizando Facebook
delaformamaésinteligente entre todoslos
politicos. Susana Villaran o Carlos Bruce
son bien activos en Facebook y lo usan
paradardiscursos politicos. Y la gente que
estd conectada miraestoenmedio de fotos
de hijos, de cumpleafios. Hay un ruido
ahi. No es lo que ti estds esperando en
Facebook. Es comosiestuvierasen medio
de una fiesta y viene alguien a hablar de
Cuba. Los politicos te generan unruidoen
Facebook. Lo que hace Keiko, inteligente-
mente, es que pone fotos de sus hijitos. Y
tiene comentarios de cientos de personas
que le dicen qué lindo tu hijito. Yo dudo
que sea una estrategia. Creo que su nivel
encaja con el nivel del Facebook.

Ojo que Facebook puede ser una herra-
mienta politica. Cuando pasé lo de Bagua
todo el timeline de Facebook era gente
furiosa por el baguazo, pero eso excede lo
politicoy entraenel campodel sentimiento

desco



de indignacién general. Pero no es un
trabajo ideoldgico, ni un manifiesto, ni
la expresién de una posicion.

Paravolveralaparteinicial,lagenera-
cional, ;por qué los mayores no lo hacen
bien, no lo hacen o no se acostumbran?
(Qué tiene de particular que los jovenes
ya lo han hecho suyo?

Para empezar, la horizontalidad. To-
dos son iguales, todos estdn a un mismo
nivel. Hay muy poca gente dispuesta a
escuchar en internet, hay mucha sober-
bia. Nadie puede venir a decirte cémo
son las cosas. Luego, la inmediatez.
Hay una generacién acostumbrada, por
los videojuegos, a reaccionar mucho
mas rdpido ante una pantalla, ante la
coordinacién ojo-mano. El fwitteo es la
expresiéon méxima de eso. Eres capaz
de elaborar discursos de 140 caracteres.
Cuandouna persona mayor quiere expo-
ner su argumento, plantear su hipétesis,
se acaba el espacio en el Twitter. Otra
cosa muy importante es la sensacién de
que todo es de todos. La miusica me la
puedo bajar porque esta ahi. Puedo usar
esta fotografia en mi blog porque esta
ahi. Los derechos son de la otra persona
que tomo la fotografia y que compuso
esa cancién, pero no tengo que pagar
nada porque por algo esta en internet.
Hay esta légica que de ahf al plagio hay
un paso. Hay gente que no establece la
linea entre los derechos morales y los
derechos patrimoniales.

¢Cuantas horas puede estar un alum-
no conectado al Twitter, al Facebook,
al blog?

Llega un punto en que esa preguntano
tiene sentido porque entra a clases, pero
estd en internet, se sube a la combi, pero
prendeel celular, eliPhone o el Blackberry
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y vesus mensajes en Twitter olas paginas
web. Ya se esta trabajando en el internet
de las cosas. En la refrigeradora también
vas a tener internet porque has progra-
mado la computadora para que tenga
tal cantidad de leche, y la refrigeradora
te avisa que se te esta acabando la leche
y por qué no la compras aqui, entras a la
tienda y compras con un click. Eso no es
ciencia ficcién, va asuceder mafiana. Hay
mucha gente que plantea que internet sea
underechoesencial. Y nosoloeso,sinoque
cada nifio deberia tener derecho minimo
a un gigabyte de acceso a internet.

Un ejemplo en chico de lo que ocurre
enCuba o China, sucede aca. Sitiiinstalas
Skype en tu iPhone para hablar gratis sin
usar la sefial de Claro, y eso estd en el con-
trato, esta empresa se reserva el derecho
de cortarte la sefial. Eso atenta contra la
neutralidad de la red. De hecho, esa fue
una de las banderas de Obama: la neu-
tralidad de lared. Y ahora hay una gran
peleaenel Congresonorteamericano por-
que las proveedoras de internet (AT&T
y otras) estan presionando porque dicen
que el gobierno se estd metiendo en sus
predios. Y eso tiene que ver mucho con
la libertad de expresién. Ahora estamos
viviendo una era dorada de internet,
una era libre. Y hay muchas presiones de
gobiernos comunistas como China y de
empresas capitalistas occidentales para
controlar internet.

Al Qaeda también wutiliza el
internet.

Y sinirmuylejos, acdlopocoque queda
de Sendero Luminoso y del MrTA tienen
cuentas en Youtube, en Facebook. Se las
cierran pero no importa, tienen blogs,
péginas web. Internet potencia todo: lo
bueno y lo malo. |
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